Contracte programa 2016-2019 per a la coordinacié, [a cooperacié i la
col-laboracio entre el Departament de Treball, Afers socials i Families i el Consell
comarcal del Segria, en matéria de serveis socials, altres programes relatius al
benestar social i politiques d’igualtat. ,

REUNITS

D'una banda, I'Honorable senyora Maria Dolors Bassa i Coll, consellera.de Treball Afers
Socials i Famllles de la Generalitat de Catalunya, en Us de les competéncies que li corresponen
d’acord amb la Llei 13/1989, de 14.de desembre, d'organitzacié, procediment i régim juridic de
I'Administracié de la Generalitat, el Decret 2/2016, de 13 de gener, de creacié, denominacio i
determinacio de I'ambit de competéencia dels departaments de I'Administracié de la Generalitat
de Catalunya i el Decret 86/2016, de 19 de gener, de reestructuracié del Departament de
Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya.

I de laltra, la Il:lustrissima senyora Maria José Invernén Modol Presidenta de el Consell
comarcal del Segria, en Us de les funcions que i atribueix Farticle 13 del Decret legislatiu
--4/2003, de 4 de novembre, pel qual s’aprova el Text refos. de la Llei d’ orgamtzacno comarcal.de.
Catalunya

MANIFESTEN

1. De l'evolucié dels contractes programa (en endavant CP) en matéria de serveis socials,
altres programes de benestar social i politiques d’igualtat entre el Departament de
Treball, Afers socials i Families (en endavant TSF) i els ajuntaments i ens
supramunicipals de Catalunya, corresponents als periodes 2008-2011 1 2012-2015, les
parts consideren que aquesta eina s'ha erigit com un instrument idoni per articular els
compromisos en les relacions de coordinacio i cooperacié a fi de millorar la qualitat dels
serveis: publics adregats a la ciutadania i I'eficiéncia en I'is de recursos publics. Ha
esdevingut el mecanisme relacional que ha permés respondre de manera conjunta a
les necessitats socials dels ciutadans i ciutadanes de Cataiunya Respostes  que,
especialment els ultims anys, han requerit de majors i més intenses sinergies de
cooperacié per poder atendre més persones i amb major intensitat amb els recursos
disponibles tant de 'Administracio autondmica com de la local. 7

2. Un factor d'exit d’aquest procés col-laboratiu, ha estat, i es vol que continui sent aixi, el
consens entre el TSF i les entitats municipalistes, Associacié Catalana de Municipis
(ACM) i Federacié de Municipis de Catalunya (FMC), duns criteris generals. ‘que
defineixin el marc d'actuacié amb tots els ens locals:

3. Quan es va escollir el CP. com a eina de relacid interadministrativa es va partir d’uns
principis que han regit en tot moment el marc de coordinacio, col-laboracid i
cooperacié: principis com la responsabilitat publica, I'autonomia local, la subsidiarietat;
I'atencio integral des de la proximitat i 'eficiéncia i eficacia en la gestié dels serveis.
Amb el nou CP es vol ratificar tots aquests principis i d'una manera molt especial els
relatius. a la proximitat, I'autonomia local.i la responsabilitat conjunta de 'administracié

‘ autondmica i la local en la prestacio de serveis centrats en les persones.

4. L’Estatut d’Autonomia de Catalunya i totes les lleis sectorials catalanes en matéria de

serveis socials i politiques de benestar social, que en el territori catala prevalen sobre
~Pordenament normatiu estatal, son una clara aposta per la coresponsabilitat en la
prestacio i financament dels serveis des de la proximitat del mén local.

5. Enaquesta linia i ja des del 2012, s’han anat acordant diferents linies d’accié que s’han
portat a terme satisfactoriament; el consens sobre les linies generals dels Serveis
d'intervencié socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en situacié de
risc'i les seves families, la revisi6 del fmangament del servei.d’atencio domiciliaria (en
endavant SAD), I'aprovacié del model de servei de transport adaptat, Ia i mcorporamo al
CP dels serveis en matéria de politiques d'igualtat; joventut i accié civica i comumtana
aixi com diverses mesures de simplificacié administrativa. ,

6. S'ha aprovat una nova normativa per donar resposta precisament a aquestes dificultats
en qué es troben les persones i families en situacié de vulnerabilitat, Es el cas de la Llei




24/2015, de 29 de juliol de mesures urgents per afrontar I’emérgéncia en Thabitatge i la
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pobresa energética o la regulacié del servei de distribucié d’aliments. Aixi mateix, s’ha
aprovat el model de Serveis socials basics i el dels Equips basics de serveis socials (en
endavant EBAS).

" Hi ha perd, reptes que fins ara no s’han arribat a assolir plenament com pot ser. el ple

desplegament dels EBAS i .dels equips d’atencié a-la. infancia i adolescéncia “(en
endavant EAIA) o 'aveng significatiu del sistema d'avaluacio dels serveis.:Cal continuar

“treballant plegats per aconseguir aquestes fites i d’altres .que. es puguin_acordar en

endavant.
Les dificultats socioeconomiques dels dltims anys ‘han provocat un creixement de
demanda de serveis socials ‘i politiques de benestar que ha resultat dificil atendre amb

" les disponibilitats d’anys anteriors. Ha calgut créixer en serveis i recursos, precisament

en moments. que les  administracions publiques  estaven obligades ‘a moure's en
escenaris de contencié: de la despesa. Ha calgut, doncs, marcar noves prioritats
respecte al que s’havia acordat per al periode quadriennal. Totes aquestes prioritats
estan orientades a cobrir les necessitats basiques de les persones i de les families que
es troben en situacions de major vulnerabilitat. Aixd ha suposat un esforc compartit

perd molt especialment, dels i les professionals dels EBAS, que cada dia atenen

aquestes persones des de la immediatesa. Es precisament per aquesta situacio. de
dificultat: socioeconomica, que s'ha requerit cada vegada més la seva actuacié. no
només per atendre un major volum de persones sin6é també per una intervencio mes
integral.

Es per tot aixd que cal prioritzar les accions del CP 2016-2019 que incideixen -
directament en els professionals dels EBAS els quals actuen de porta d’entrada al
Sistema de serveis socials.

El Govern de la Generalitat ha destacat les polmques en. materia :d’ lnfanma i
adolescéncia com.un assumpte de pais que compta amb el maxim consens social ‘i
politic; tal i com es va subscriure en el Pacte per la Infancia a Catalunya. Aquestes
politiques es concreten en dues actuacions clau. D'una banda, i de manera molt
significativa, el servei que es presta amb una gran qualitat dels EAIA i d'altra, la
necessitat de potenciar serveis.de prevencio. El perfode pluriennal que ara comenga es
vol que sigui determinant en el desenvolupament de la xarxa dels serveis per a infants i
adolescents en situacio. de risc i les seves families. Tant 'enfortiment dels EAIA com
I'impuls dels serveis dintervencié socioeducativa no residencial, elements clau de
Fatencié a la infancia i 'adolescéncia per part d’ambdues administracions s’inclouen i
s'impulsen mitjancant el CP 2016-2019, com també es pretén fer amb serveis de suport
a les families. :
La familia, en totes les seves modalitats i com a pedra angular d'una societat
cohesionada, necessita també d'un posicionament ferm-d’ambdues. administracions
d’una banda potenmant el seu paper en les politiques que impulsin i, de l'altra, que
ofereixi-serveis en qué puguin trobar el suport que necessiten en determinats moments
de dificultat. Es per aixd que el TSF, 'ACM i la FMC constituiran un grup de treball per
definir-aquest marc de suport a les families.

En relacio a I'atenci6 a les persones. en situacié de dependeéncia, el juliol del 2015 va
entrar.en vigor I'atencié a les persones amb:un grau [. Aixo implica basicament un
impuls i nous reptes del servei d’atencio domiciliaria.

En. el CP.2012-2015 es va aprovar amb les entitats municipalistes. el . model del
transport adaptat per a les persones amb dificultats de mobilitat, que preveia una
implantaci6 progressiva durant els propers anys. S’ha treballat conjuntament per poder
desenvolupar aquest procés de reordenacio dins el periode.del nou CP. '

Aixi mateix, TAdministracio autondmica i la local volen avancar conjuntament en noves
linies d’'accio derivades de les lleis aprovades recentment pel Parlament de Catalunya
Es el cas de la Llei 25/2015, del voluntariat i de foment de I'associacionisme i la Llei
13/2014, d’accessibilitat.

A més, es:continua treballant per finalitzar el traspas a concert dels serveis de llar
residéncia per personies amb discapacitat (fitxa 10), de residencia per persones amb
discapacitat (fitxa 11), prelaborals pera persones amb malaltia mental (fltxa 14) i també
el de residéncia per a gent gran (fitxa 15).

Aquests son els serveis en qué es vol incidir especialment amb el nou CP sens
perjudici de continuar treballant plegats per garantir la continuitat i millora de la resta de




serveis, aixi com seguir avangant en millorar I'eficacia i eficiéncia, amb I'objectiu de
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destinar el maxim percentatge dels recursos amb accions directes a les persones amb

necessitats socials.. En ‘aquest: sentit, - s’intensificara les  ‘analisis de costos i de’

finangament aixi com els mecanismes d’avaluacié dels serveis i programes i processos
de qualitat que afavoreixin la participacié de les persones usudries dels serveis.
Igualment, en el marc de I'aprovacié del nou Pla estratégic de serveis socials i el plans

d'actuacio6 local- municipal: que ‘se’n ‘desprenen .cal col-laborar - 'en els nivells de -

planificaci6 i avaluacié estratégica i la seva concrecié en cada territori per poder
respondre a curt, mig i llarg termini no només a:les necessitats actuals sind.també a la
seva evoluci6 i a I'aparicidé de nous escenaris. En aquest sentit, en el nou CP. es
defineix una linia de col-laboracié especifica i diferenciada per intensificar la
coordinacié d’ambdues administracions en aquest ambit.

Una eina clau per la qualitat d’aquests processos és disposar de sistemes d'informacié
que, d'una banda, donin resposta a la gestié diaria en I'atenci6 a les persones i, de
I'altra, permetin processos analitics de la informacié per poder dissenyar, organitzar i
avaluar serveis centrats en les persones i els professionals que les atenen. A la vegada
han de ser una eina Util per la creacié de coneixement, la difusié de bones praxis i la
identificacidé del sector social com a motor de la cohesid social i de creixement
economic, generador d'ocupacio especialment en col-lectius més desafavorits.

La historia social compartida com a element fonamental en latencid integral i
personalitzada dels serveis socials, és ['horitzd que defineix aquest procés
d’apropament i millora dels sistemes d'informacio.

Tot i que hi-hagut una millora:en la distribuci6 equitativa dels recursos en el territori, ara
cal aprofundir en les especificitats territorials i adequar els serveis a les necessitats. de
les: persones d’'arreu de Catalunya. Per aquest motiu-es vol fomentar la tasca de les

comissions d’avaluacié i seguiment. L'avaluacié continua del contracte programa en si .

mateix i de cadascun dels serveis que inclou, segons els objectius marcats per
cadascun, és a hores d'ara, un repte pendent. Per aixo, tot i els esforgos fets al llarg del
periode 2012-2015, cal seguir i aprofundir en la mateixa dinamica de treball conjunt
entre del TSF i els ens locals.

Que, d'acord amb el que s’ha esmentat fins ara, el TSF, 'ACM i la FMC van signar un
acord marc en data 21 de desembre de 2015 i recentment una addenda al mateix, per
determinar les condicions d'aquest CP 2016-2019 i la relacio entre totes les parts
signataries.. En aquest sentit el Consell comarcal del Segria vol formar. part d’ aquest
model de relacio i per aixd subscriu aquest CP.




ACORDEN

Primer. Objecte

Concretar ‘els acords generals per al periode 2016-2019 del CP. per a la coordinacio, -la
cooperacio i la col-laboraci6 en matéria de serveis socials, altres programes relatius al benestar
social i politiques d'igualtat entre el TSF i el Consell comarcal del Segria quant a la prestacio i
el finangament dels serveis que s'inclouen en aquest document, i establir els eixos estrategics,
els objectius ‘generals, les actuacions, els mecanismes d'avaluacio i el fmangament que
permetm aquesta major eficiéncia i eficacia en la gestid. ;

Segon. Eixos estratégics i principis rectors
Es confirmen els -principis que han definit el marc de relacié entre el TSFE i els ajuntaments,
conselis comarcals i altres ens supramunicipals, i es vol que aixi continui sent:

Prioritat- a I'atencié. a les persones en situacio d'especial necessitat social i de
dependéncia des -de la  proximitat dels seus municipis :i comarques. Les parts
signataries volen que ‘les persones_siguin el centre de les seves politiques i.tot i la
ratificacié del ‘principi d'universalitat dels serveis socials, cal prioritzar I'atencio a les
persones i families: que es troben en situacié d’especial vulnerabilitat social. Aquesta
atencio és més eficag i eficient des de la proximitat, des d'on es coneix.-de manera més
precisa les seves necessitats i es pot donar una resposta més immediata. :
Lieialtat = institucional . i consecucidé = d'una major fluidesa' en les relacions
interadministratives. El sistema catald de serveis socials es configura al voltant d'una
distribucié de competéncies. entre 'administracié autonomica i la local i a la necessitat i
obligacio. que  ambdues administracions. cooperin  en benefici de l'atencid. a les
persones.  Meés enlla de les obligacions legals, es vol promoure espais de reflexio,
d’analisi; d'implementacié . d’instruments. i. de protocols. que afavoreixin |la “millora

continua dels serveis publics.

Optimitzacié dels recursos d'ambdues parts. Els recursos de 'administracié autonomica
i-els de 'administracio local son limitats. Cal que ambdues administracions alinein la
disponibilitat d’aquests recursos envers objectius cOmuns per. obtenir-ne una.major
rendibilitat social.

" Desenvolupament de sistemes sostenibles de prowsxo de serveis socials.

Objectlvacno i homogeneﬂzacuo de les condicions de prestacié i financament. dels
serveis. Respectant el principi d’autonomia local i.la. competéncia de la Generalitat de
Catalunya en I'ordenacio dels serveis socials i politiques de benestar social, cal garantir
en tot el territori-catala un minim comu de serveis que puguin gaudir totes les persones
en ‘unes mateixes condicions i que el financament de les administracions per la
prestacié d'aquests serveis respongw a criteris homogenis, tot i considerant les
peculiaritats terrltonals ~ :

“Tercer. Serveis i programes inclosos
Es dona ‘continuitat als serveis i programes inclosos en el CP. 2015 i s'amplien les linies
d’actuacié al periode 2016-2019 en els termes seglients:

Fitxa general. Planificacié i avaluaci6 estratégica:
o - Pla estratégic."
o . Plans d’actuacid local municipal en serveis socials (PALMSS)
o -Sistemes d'informacio.
o TIC
Fitxa 1. Els serveis socials basncs seguents
o - -Equips basics d’atencio social (EBAS).
o Servei d'atencié domiciliaria (SAD):
=~ SAD dependéncia.
= SAD social.
o . Referents comunitaris/aries.
o Mesures extraordinaries no periodiques davant situacions de necess;tat ajudes
d'urgéncia social (AUS).
Fitxa 2. Serveis d'intervenci6 socioeducativa no residencial per a infants i adolescents
en situacié de risc i les seves families.
Fitxa 6. Servei d’atencié i acolliment d’urgéncies per a dones en srtuaCIo de violéncia
masclista i per.als seus fills i filles. -




- Fitxa 7. Migracions i Ciutadania; acollida, igualtat i cohesio.

- Fitxa 8. Programa d’'inclusié social. Manteniment OT, Accions innovadores.

- Fitxa 9. Servei de transport adaptat i assistit.

- Fitxa10. Llar residéncia per a persones amb discapacitat.

- .~ Fitxa 11. Residéncia per.a persones amb discapacitat.

- Fitxa 12: Centres ocupacionals per a persones amb discapacitat.

- Fitxa 14. Serveis prelaborals.

- -Fitxa 15. Residéncia per a gent gran.

- Fitxa 19. Serveis d'atencié a la infancia i 'adolescéncia:

- -Fitxa 20. Programa d'atenci6 social a persones afectades pel VIH/sida.

- Fitxa 21. Programa d’atencio social a persones amb drogodependenmes

- Fitxa 23. Organs de participacio.

-+ Fitxa 29. Accié. comunitaria;

- Fitxa 30. Atenci6 al poble gitano.

- Fitxa 31. Competencies delegades als consells comarcals en matéria de politiques de
joventut.

- Fitxa 32.Oficines joves i serveis especialitzats d’emancipacio.

- Fitxa 33. Servei de professionals compartits per al desenvolupament del projecte
“Territori” que déna suport directe als plans locals de joventut.

- Fitxa 34, Activitats o projectes adrecats a joves

- Fitxa 35. Actuacions en matéria d’accessibilitat.

= Fitxa 36. Promocid, reconeixement i proteccio de I assocnacmmsme i el voluntariat,
- Fitxa 37. Plans i mesures d'igualtat als ens locals
- Fitxa 38. Plans i mesures d'igualtat per a persones LGBTI.

Les fitxes dels serveis o programes que son objecte d'aquest contracte programa entre el TSF i
el Consell comarcal del Segria consten a I'annex corresponent. Cada fitxa conté la justificacid
de l'accio, els objectius que s’han d'assolir, les accions que s’han de desenvolupar, els
recursos (humans i materials) i els indicadors d'avaluacié de compliment dels objectius fixats en
base als acords generals que s’especifiquen en el present document. Els recursos economics
per a cada fitxa consten a 'Annex economic.

Caldra que el Consell comarcal del Segria hagi fet una presentacié de projectes d’interés
(sol-licitud): plantejar-la com a minim per al 2016 i, en funcié de I'evolucié d’aquesta sol-licitud,
fer-la per als anys successius. En aquesta es demanara el pressupost total i 'aportacio de I'ens
local.

" Mitjangant la sol:licitud, I'ens local comunicara al TSF un unic numero:de compte bancari on
vulgui:que es facin tots els pagaments derivats del CP. En cas que vulgui canviar-ho, haura de
comunicar-ho a la Secretaria General del TSF, sens perjudici del tramit oficial estipulat pel
Departament de la Vicepresidencia i d’Economia i Hisenda de la Generalitat.

Tots els serveis i programes inclosos en el CP han destar inscrits en els registres
corresponents i han de complir la normativa sectorial vigent. Els serveis socials han d’estar-
inscrits en el Registre d’'Entitats, Serveis i Establiments Socials (€n endavant RESES). En cas
que no sigui aixi, s'emplacara a I'ens local a fer el registre i, si persisteix la situacié, es podra
revocar el seu finangament o condicionar la signatura d’aquest servellprograma en el proper
CP.

Fins el 2015 el CP incloia la Fitxa 28 de Servei d’informacié i atencié a les dones (SIAD),
competéncia de I'institut Catala de les Dones. D’acord amb el Decret 2/2016, de 13 de gener,
de creacid, denominacio i determinacié de I'ambit de competéncia dels departaments de
FAdministracié de la Generalitat. de Catalunya, en el seu article 3, queden sota I'ambit
competencial de la Presidéncia les politiques de dones i també resta adscrit al Departament de
la -Presidéncia Tlnstitut Catala de les Dones Per tot aixo, la Fitxa 28 queda féra d’aquest
Contracte programa.

Quart. Millora de serveis

Les. parts acorden donar continuitat. als serveis. en els termes dels anys anteriors i treballar
conjuntament dins el periode 2016-2019 en fa millora dels temes segiients; sens perjudlm que
de mutu acord se’n pugui afegir d’altres;

Planificacié i avaluacié estratégiques

En el nou CP s'inclou una fitxa especifica per avangar conjuntament en els instruments de
planificacié i avaluaci6 estratégiques, concretament:




o Pla estratégic.

o - Plans d’actuacié local municipal en serveis socials (PALMSS).
o . Sistemes d'informacio. El TSF ha fet una aposta decidida pel sistema HESTIA,
la millora del RUDEL i la consolidacio i l'extensié del SINIA.
De la informacié aportada anualment pels ens locals, el TSF en fara el tractament necessari per
poder fer un retorn als ens locals sobre la situacio dels diferents serveis arreu de Catalunya i
comparatives en base a criteris territorials, poblacionals, etc.

Equips basics d’atencié social (EBAS)
Durant el penode del proper CP s'actualitzara la ratio de professionals dels EBAS en base ala
poblacié 2014 i es revisara l'index de dispersié segons l'actualitzacio de les dades relatives als
criteris que el determinen.
“S'incrementaran ‘gradualment ‘el nombre de professionals dels. EBAS d'aquells ajuntaments i
ens supramunicipals que no hagin arribat a la ratio que fixa la Llei de serveis socials.
En el.periode 2016-2019 s'estudiara la possibilitat d’'incorporar factors correctors de.la ratio en
funcioé dels indicadors territorials de risc de pobresa’i exclusio social.
Quan les retribucions dels professionals dels. EBAS siguin inferiors:al modul fixat, I'ens local
haura de fer I'esforc necessari per apropar-se a aquest modul dins el periode 2016-2019.
El TSF, ‘en relacié amb. els consells comarcals, donara continuitat al financament de . les
funcions de coordinacié en els percentatges fixats per als i les professionals dels EBAS.

Servei d'atencid domiciliaria (SAD)

S’incloura les previsions de I'entrada en vigor del grau | derivades de la Llei de dependéncia.

Es continuara treballant en la identificacié dels conceptes de financament del SAD segons les
categories de costos de produccio i de provisio, per tal de valorar, de cara al futur un possible
financament diferenciat en funcié d'aquests.

En el financament del SAD es tindra en compte el nombre d’hores prestades i el modul maxim
.de financament segons 16,25 /hora

Mesures extraordinaries.de lluita confra la pobresa
~El TSF continuara donant suport als.ens locals en les prestacions d’urgéncia social i. mesures
d'estiu-adrecades a infancia i adolescéncia. Aquestes mesures es concreten en el seguent:

- Obertura de centres oberts a I'estiu i servei d'apats en aquests centres, segons la
deteccid de necessitats i demanda de cada territori.:

- Prioritzacio. de I'aportacio. del TSF: per a contribuir a les despeses de les ajudes
d'urgéncia.social, per a atendre les necessitats referents a I'alimentacio,-la higiene
personal i altres necessitats basiques d'infants i adolescents en situacio de risc.

Les aportacions del TSF per a aquests conceptes es revisaran anuaiment en base a 'evolucio
de la situacio socioeconomica.

Serveis d'intervencio.socioeducativa no res:denc:al per.a infants i adolescents en situacio de
risc i les seves.families (SIS)

Els treballs dins d’aguest servei venen marcats pel proces a mplantacuo del nou model de SIS.
Aquests son serveis fonamentals en I'atencié a la infancia i 'adolescencia i les seves families
per a I'abordament de la prevencid, la intervencié en nivells inicials de risc, la capacitacio
parental i 'abordament integral de cada situacio.

En el marc de treball entre el TSF i les entitats municipalistes es prioritzara una linia de treball
sobre els SIS amb l'objectiu de disposar de la xarxa publica d’aquests serveis a tot el territori
catala, titularitat de TAdministracié local. L’ajuntament o ens supramunicipals decidiran en el
seu territori .sobre el sistema de prestacio d’aquests serveis, ja ‘sigui amb recursos propis o
concertats amb entitats prestadores de serveis.

Durant el-2016; es concretaran els professionals i les seves funcions, les ratios, els costos i el
pla de finangament i implantacio en tot el territori catala.. S'han de considerar les mesures
necessaries per. garantir la continuitat en I'atencié dels infants, adolescents i Ies seves families,
especialment entre els SIS, els EBAS i els EAIA.

El Consell comarcal del Segria haura de:vetllar perqué el personal que. atengw als infants i

adolescents en els diferents serveis tinguin el -certificat de penals.

Servei d’atencié i acolliment d’'urgéncies per a.dones en situacio de violéncia masclista i per-als

seus fills i filles




El TSF i les ‘entitats municipalistes treballaran durant el 2016 :en ‘la concrecid dels model de

~prestacié d’'aquests serveis, els seus costos i un pla de finangament i implantaci6 a tot el
territori catala perque es puguin aplicar els acords en els anys successius.

Ciutadania i les migracions: acollida, igualtat i cohesio :
Es donara continuitat a la implementaci6 de les mesures d’acollida i integracié que preveuen Ia
Llei sectorial i el Decret 150/2014, de 18 de novembre, dels serveis d'acollida de les persones
immigrades i de les retornades a Catalunya, sens perjudici de mesures excepcionals que
s’hagin d’adoptar davant noves situacions, com és el cas de I'atencié a les persones refugiades
que arribin a Catalunya.

Plans locals d’inclusié social (PLIS) :
Es donara continuitat a les mesures adoptades en base al treball del grup especmc de rews:o
d'aquests plans entre el TSF, TACM i la FMC.

Servei de transport adaptat i assistit

El 2014 es va aprovar el model del transport adaptat per a les persones amb dificultats de
mobilitat. S'esta treballant amb cada ens local en un pla dimplantacié individualitzat i
progressiu partint de les condicions concretes de cada. ens local i en la concrecié del
finangament per part del TSF i els ens locals en base a les competéncies fixades per llei. En
aquest Pla de finangcament es tindra en compte el compliment del model i 'homogeneitzacié
dels criteris de financament per part de I'’Administracié autondmica, les locals i les persones
usuraries dels serveis, i s'anira desenvolupant progressivament des del 2016 fins al 2019.

Servei d’atencié a la infancia i I'adolescéncia (SEAIA)
D'acord amb el que ja s'ha dit en I'apartat dels serveis dlintervencié socioeducativa no
residencial per a infants i adolescents en situacio de risc i les seves families, respecte a la
prioritat en I'abordament dels serveis adregats a aquest col-lectiu, s’acorda adoptar dues
mesures de millora importants:
- Increment gradual del nombre de professwnals d’atencié directa dels SEAIA.
- Elaboracio, per part de la Comissi6 Técnica, d’una proposta sobre:
o el model d'intervencid. dels SEAIA i els Serveis d’ lntegracm famlllar en familia
- extensa (SIFE),
o ' els indicadors d'avaluacio
o' ilarevisio del finangament actual.

Serveis i programes en matéria de joventut: '
Al llarg del 2018, el TSF consensuara amb les entitats municipalistes una reformulacio: dels
programes de suport als ens locals en matéria de joventut que s'aplicara a cada territori en
base a I'acord amb els ajuntaments de més de 20.000 habitants i consells comarcals a partir
del 2017.
Noves actuacions
En el CP 2016-2019 s'inicien les seglients linies'de col:laboracio:
-+ Actuacions en matéria d'accessibilitat:
o ‘Diagnostic de la situacié de cada ens local
o Formacio als professionals dels ens locals:
- = Afencio directa, especialment a persones amb discapacitat.
: » . Coneixements técnics sobre accessibilitat,
o Impuls de bancs de productes de suport.
- Eltraspas a concertacio de determinats serveis residencials/ocupacionals.
== Millores ‘en la coordinacio.entre serveis.
- Promocid, reconeixement i proteccio de l'associacionisme i el voluntariat:
o Promoci6, sensibilitzacio i reconeixement.
o. - Suport i assessorament.
o o Formacid i espais d'intercanvi:de coneixement.
- Plans'i mesures d’igualtat als ens locals
- .Plans i mesures d’igualtat per a persones LGBTI.




Cinqué. Ambit d’atencié

Aquest CP abasta els serveis que el Consell Comarcal presta als municipis que s'especifiquen
a annex d'ambit d'atencié, d’acord amb les fitxes que conté.El Consell.Comarcal subscriura
amb cadascun dels municipis.a qui presta els serveis un conveni.que contingui, com a minim,
les condicions que figuren en aquest CP.i una copia del mateix quan s’hagi signat per les parts.
En el cas que hi hagi modificacions en 'ambit d’atencié respecte al que es considera en aquest
CP —ja sigui perqué diferents ajuntaments s’han mancomunat o algun ajuntament ha assolit
una poblacié superior als 20.000 habitants i manifesten la voluntat de constituir una area basica
de serveis socials o perqué s’han creat consorcis que abasten diferents arees basiques de
serveis socials, o qualsevol altra situacié que es pugui equiparar a aquestes—, caldra actuar
segons s’especifica en 'annex corresponent d'aquest CP.

Sisé. Finangament i
Mitjangant el CP es concreta el finangcament dels diferents serveis d’acord amb el marc
competencial actual i en funcié del moment de desenvolupament de cadascun. Cal diférenciar
entre el financament del nivell 1 i el del nivell 2 segons el que s’especifica a continuacio.

Nivell 1 — Serveis socials basics (Fitxa 1), Serveis d'intervencié socioeducativa no residencial
per a infants i adolescents en situacio de risc i les seves families (Fitxa 2), Servei d'atenci¢ ala
infancia'i 'adolescéncia (Fitxa 19) i Competéncies delegades en materia de joventut (Fitxa 31):

Larticle 62 de la Llei 12/2007, d’11 d'octubre, de serveis socials, estableix que el financament
dels serveis socials basics és compartit pels ajuntaments i 'Administracié de: la Generalitat,
amb una aportacié minima d’'un 66% de la Generalitat de Catalunya a través del Departament
de Treball; ‘Afers Socials i Families. En aquest sentit, correspon a l'ens local aportar, com a
minim, el 34% restant. El financament de la infraestructura, dels locals, del material, del
manteniment del  sistema  dlinformacid, del . suport  administratiu. i de. les prestacions
economiques. d’urgéncia socual corresponen a l'ens local titular de l'area basica de serveis
socials.

Pel que fa als serveis d'intervenci6 socioeducativa no residencials per a infants i adolescents
en situacié de risc i les seves families, com a serveis socials basics que son correspon un
finangament compartit en els termes especificats en el paragraf anterior perd mentre . es
concreta i s'implementa el nou model d’aquests serveis es mantindra un pla progressiu de
financament fins arribar als percentatges corresponents a ambdues administracions.

EI SAD es fmangara en funcié de les hores realment prestades i d’acord amb el moédul fixat. En -
~“cas que el cost s:gun inferior al previst inicialment, es mantindran els percentatges respecte al
cost definitiu.

Les funcions dels equips d’atencié a la infancia i 'adolescéncia (EAIA) sén una competéncia
que la Generalitat ha delegat als ens locals, per tant, correspon a I'Administracio de la
Generalitat assumir el 100% del cost del servei, sense superar els moduls acordats.

En les competéncies delegades en matéria de joventut, recollides a la Fitxa 31 del contracte
programa, correspon a 'Administracié de la Generalitat assumlr progressivament el 100% del
cost del servei, sense superar els moduls acordats.

Nivell 2 — Serveis soc:als especialitzats i-altres programes:
‘Dins aquest Nivell s’inclou dos blocs de serveis: '
1. "En el CP.2008-2011. es va incloure ‘el finangcament de serveis residencials i
ditirns d’atencié a persones amb discapacitat i gent gran. En el CP 2012-2015
es va iniciar el procés de traspas dels financament a altres sistemes de
concertacié de places publiques. Hores d'ara, resta pendent el fraspas d'alguns
serveis concrets d’aquests, que es vol finalitzar dins el CP. 2016-2019. Les
fitxes afectades per aquesta mesura sén; la 10 - llar residéncia per persones
amb discapacitat; I'11 - residencia per persones amb discapacitat; la 12 -
centres ocupacionals per persones amb discapacitat; la 14 - servei prelaboral i

: la 15 = residéncia de gent gran.

2. Programes i serveis de foment i promocié. Aquests es troben especificats a les
fitxes 6, 7, 8, 9, 20, 21, 23, 29, 30, 32, 33, 34, 35, 36, 37 i 38. El seu
finangament ‘es determma en funcid dels programes globals ‘a favor dels
diferents col-lectius. El 2016 es mantindra una linia de contmuutat i es revisara
anualment. »




Per a tots els nivells, les aportacions del TSF i el Consell comarcal del Segria es faran en funcio

dels percentatges especificats en cada fitxa. En cas que el cost total del servei o programa

“resulti - inferior - al - previst inicialment - es. mantindran els percentatges de les aportacions
d'ambdues administracions respecte del cost definitiu.

Seté. Obligacions economiques s
Ambdues administracions assumiran la continuitat dels serveis i programes que es van acordar

per al 2015 i segueixin en funcionament el 2016, sens perjudici que ambdues parts acordin ,/

noves:condicions anuals en . el marc:dels acords generals que s'especifiquen a continuacié i
que es comencaran a aplicar-el 2016: :

- S'actualitzaran els moduls de financament de professionals de la fitxa 1 Serveis

_ basics d’atenci6 social, referents comunitaris, i la fitxa 19 Equips basics d’atencio a
la infancia i adolescéncia, d’acord amb les condicions fixades pel personal de la
Generalitat de Catalunya. Els moduls resultants son els segiients:

o Treballadors/res socials i educadors/res socials; 34.483,14 euros/any.
o Coordinadors i coordinadores comarcals dels serveis socials i referents
comunitaris: 42.450,75 euros/any.
o . Personal técnic supenor dels EAIA: 40.897,08 euros/any
o. - Personal técnhic mig dels EAIA: 36.709,61 euros/any.
~="La retribucié del mediador o mediadora: de la Fitxa 30 sera equiparable a un
treballador del.grup C del cos general . de 'Administracié publica de la Generalitat

-amb.un sou ‘anual brut d’entre 19.600,00:i 21.000,00 euros.

- Es manté el suport als ens locals en relaci6 amb mesures addicionals de liuita
contra la pobresa, especialment en latencid. a la infancia i I'adolescéncia en
situacié de risc i les seves families:

o Obertura de centres oberts a l'estiu i servei d’apats en aquests centres.
o Contribucié. a les despeses de les ajudes d'urgéncia social. ‘Aquesta
aportacio, es revisara en base a I'evolucié de les necessitats.
Es fara constar per cada servei i programa I'aportacié econdomica.del TSF ila de I'ens local. :

El Consell comarcal del Segria certificara a ['inici de cada exercici limport que té registrat en el

seu pressupost per fer front als compromisos contrets pels imports que consten en el CP.

Les aportacions economiques del TSF i |'ens local, que consten a les diferents fitxes, es podran
fer efectives mitjancant fons propis o fons procedents d'altres administracions o institucions. En
el cas que per algun programa en concret, els fons provinguin de la Unié Europea, la justificacio
d'aquest programa s’haura d'adequar als requisits europeus en la matéria, a banda del
procediment general de justificacié establert en aquest CP.

El TSF gestionara bestretes fins a un.maxim del 95% dels lmports acordats per als dlferents '

serveis i programes,
El percentatge restant es liquidara en funcié del dictamen d’ avaluacno emes per la Comlssm de
Seguiment de cada CP segons consta en facord dotze. , :

Vuité. Justificacié
Els ajuntaments i ens supramunicipals titulars del CP-hauran de justificar la despesa i I'activitat
realitzada per cadascun dels serveis i programes mclosos en el seu CP. mitjancant la
documentacio seglent:
- Justificacié de la despesa:
o Informe Unic de l'interventor .o interventora de I'ens local, d’acord amb el
model facilitat pel TSF.
o ‘Relacié de tots els/les professionals destinats/des als serveis i programes
de tot el CP, segons el model facilitat pel TSF
- Justificacié de l'activitat:
o Dossier RUDEL amb tota la informacié requerida.
La documentacié justificativa de la despesa es presentara durant el mes de gener de cada
exercici, a través del portal EACAT. A Tinforme Unic de I'Interventor/a hi hauran de constar el
nom de cada servei o.programa inclos en el CP, el pressupost total d'aquest, I'aportacié del
TSF, la de I'ens.local i les obligacions reconegudes ila despesa pagada de I'ens local.
La presentaci6 de la documentacié . justificativa-de .I'activitat es presentara durant el primer
trimestre de cada exercici mitjancant també el portal EACAT. :




D’acord amb la justificacié presentada per I'ens locals, el TSF elaborara un informe de valoracié

per a-cadascun dels serveis a partir dels quals la Comissio de Seguiment i Avaluacio acordara
el Dictamen d’avaluaci6, en el qual es fara constar els.imports ‘que correspon abonar al TSF
fruit del compliment d’'objectius i, en el cas de no justificacié d’un .import superior a la Ilqu1dacm
es procedira a la deducci6 de I'import de la bestreta de lany segilent.

Pel que fa al SAD dependencia, tant en la part econémica com la d'activitat, la justificacié es
basara en la informacié disponible en el SIDEP. dels PIA ‘tramitats pels ens locals. El TSF
facilitara; a través de 'EACAT; l'accés a la informacié. de les. persones ateses i les hores de
prestacié que s’abonen als ens locals i s’establira el circuit d’atencio d'incidéncies.

Excepte en el cas del SAD Dependencia, I'aportacio del TSF no podra superar.l'import acordat
en el CP.d'aquell exercici. En cas que la despesa justificada sigui inferior al pressupost total
establert en el CP, I'import de F'aportaci6 del TSF: es recalculara de manera proporcional al nou
import justificat i es regularitzara en la liquidacié d’aquell any. En cas.que la despesa justificada
sigui superlor I'aportacio del DSBF es mantindra en el mateix valor acordat.

Noveé. Gestié econémica
Cada ‘any, un cop revisada la justificacio. economica i d’activitat referent als serveis prestats
Pany anterior i sngnat el Dictamen d’avaluacio, es. gestionaran els imports que resten pendents
d'aquest exercici vinculats a I'avaluacio.
Pel que fa:al CP.2016-2019, la gesti6 economica dels serveis s’efectuara en funcié del nivell en
el qual estiguin inclosos i en els termes seglients:
En relaci6 -als serveis inclosos en el nivell 1, 'aportacio. del TSF es podra desglossar en dotze
apunts que suposaran un maxim del 90% de l'import signat en ‘el CP per a aquell exercici 0. de
Iimport signat a I'exercici anterior, en cas que no s’hagi efectuat la signatura dels: acords
anuals.
Les possibles regularitzacions o variacions econdomiques que es puguin donar s'efectuaran dins
el CP.2016-2019.
-Si aquestes variacions tinguessin implicacions per dlferents exercicis, es.tindrien en
_consideracio per determinar 'import base per calcular els imports anuals.
Amb referéncia a la resta de serveis, inclosos en el Nivell 2, es gestionara una bestreta de fins

un maxim del 95% de I'import signat en el CP de I'any en curs sempre que l'ens justifiqui

correctament aquest import o de limport signat a I'exercici anterior en cas que no. s'hagi
efectuat la signatura dels acords anuals.

El TSF té la voluntat de vetllar per processos agils de pagament atesa la serva especial
sensibilitat en el financament d’aquests serveis adrecats a les persones.

Desé. Informacié compartida

‘Cada ens local aportara tota la informacié que consti en el RUDEL.

En el cas que el TSF necessiti informacid addicional que afecti diversos ens locals, aquesta es
concretara amb les entitats municipalistes préviament a la peticié als ens locals.

Onzé. Seguretat i Proteccio de dades de caracter personal
Les parts signants es comprometen a complir els requeriments de la normativa vigent -en
matéria de protecc:o de dades de caracter personal.

‘Dotzé. Comissid d’avaluacio i seguiment . :
L’avaluacié del contracte programa i el seu seguiment permanent anira.a carrec de la Comissio

d’Avaluacid i Seguiment, que estara formada per dues persones de I'ens local i dues persones:

del Departament, sens perjudici que hi puguin ‘assistir altres persones a peticié dels membres
‘de la Comissio i-en funcid dels temes que es tractin.-Les seves funcions seran les segiients:

a) . Avaluar el compliment de les condicions i els objectius descrits en cada fitxa i establir el
financament derivat d’aquesta per a cada ens local.

b) - Acordar les variacions dels serveis i els seus imports que es puguin-donar durant la
implantacié del contracte programa 2016-2019 amb cada ens local. Aquestes
variacions es recolliran mitjancant un dictamen de la Comissio aprovat per la consellera
i 'alcalde/essa i/o el/la president/a.

c) Tractar les diferents situacions que afectin els serveis lnclosos en el contracte

' programa.:
d) Altres funcions derivades de la relacié interadministrativa de les parts.




Aquesta Comissi6 es reunira com a minim una vegada I'any per efectuar la valoracié de I'any
anterior i sempre que alguna de les parts ho cregui necessari.

Tretzé. Vigéncia ‘

La vigencia d'aquest CP és des de I'1 de gener del 2016 fins al 31 de desembre del 2019, sens
perjudici de les actuacions que es desprenguin de lavaluaci6 del CP del 2019, que
s'executaran el 2020, i sens perjudici que pugui ser revisat d’acord amb les modificacions del
marc normatiu catala que es puguin produir i en funcié dels resultats dels treballs que les parts
signataries acorden en el present document.

Catorzeé. Publicitat
En tot tipus de publicitat o comunicacié sobre els serveis i les actuacions objecte d’aquest CP
s’haura de fer esment de la cooperacié i la col-laboracio de les parts.

Quinzé. Resolucié
Sén causes de resolucié d'aquest protocol: N
- Lafinalitzacié del periode de vigéncia.
- Elmutu acord de les parts.
- L'incompliment dels seus pactes, amb denlincia prévia amb tres mesos d’antelaci.

Setzé. Jurisdiccio competent

Les questions litigioses que puguin sorgir en la interpretacié i el compliment del conveni seran
resoltes per acord de les parts en el marc de la Comissié d’Avaluacié i Seguiment. En cas
contrari, es podran sotmetre a la jurisdiccié contenciosa administrativa.

| com a prova de conformitat, les parts signen el present contracte programa
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“~Contracte programa 2016-2019

Annex - Fitxes incloses al Contracte. programa 2016
Consell Comarcal del Segria

" El Contracte programa incorpora les segtents fitxes:

Fitxa 01 - Ajuts d'urgéncies socials

Fitxa 01 - Professionals equips 'bésics (TSIiES)
Fitxa 01 - Referént comunitari

Fitxa 01 - SAD dependéncia

Fitxa 01 ~ SAD Social

Fitxa 02.1 --Serveis d'intervencié socioeducétiva no residencials per a.infants i adolescents -
Centres Oberts

- Fitxa 02.2 - Serveis d'intervenci6 socioeducativa no residencials pera infants i adolescents -

Programes ditirns preventius risc social R
Fitxa 06 - Sistemes de resposta urgent per a dones que es troben en SItuamo de violénciai per

-als seus fillsi i filles
“Fitxa 07.- Mlgracmns i.Ciutadania: acollida, igualtati cohesié

Fitxa 09 - Servei de transport adaptat

Fitxa 19.1 = Serveis d'Atencié a la Infancia i l‘Adolesééncia - EAIA
Fitxa 21 - Programes d'atencio social a persones amb drogodependéncies
Fitxa 31.1- Competéncies delegades als consells comarcals en matéria de politiques. de joventut

- Personal

Fitxa 31.2 - Competéncies delegades als consells comarcals en matéria de politiques de joventut
- Inspeccié d'instal-lacions juvenils

Fitxa 31.3 - Competéncies delegades als consells comarcals en matéria de politiques de joventut
-'Seguiment d'activitats d’educaci6 en el lleure

Fitxa 33 - Servei de professionals compartits per al desenvolupament del pro;ecte "Territori";- que
déna suport directe als plans locals de joventut

Fitxa 34 - Activitats 0 .projectes adrecats a joves

Addicionalment, també s'inclouen les seglients fitxes 'sense dotacié economica:

Fitxa General - Planificacié i avaluacié estratégica
Fitxa 23 - Organs de Participacié
Fitxa 37 - Plans i mesures d'igualtat en el treball

Fitxa 38 --Plans i mesures d'igualtat per persones LGBTI



nDNAQ D

Contracte programa 2016-2019 ;
Annex — Fitxa economica del Contracte Programa 2016

~ Consell Comarcal del Segria

La segiient taula recull, per a cadascuna de les fitxes incloses en el present contracte programa, I lmpbrt
pressupostat per I'ens local i 'atorgat pel Departament que, partint de la presentacno de projectes
d'interes, s'han acordat finalment després del procés de negociacio:

Fitxa Pressupostat Atorgat
Fitxa 01 .- Ajuts d'urgéncies socials ’ ; S : 94.000,00 € 54.215,00 €
Fitxa 01 - Professionals equips basics (TS i ES) : ' 469.644,80 €
Fitxa 01 - Referent comunitari e 42.450,75 €
Fitxa 01 - SAD dependéncia ' ' 220.692,00 €
Fitxa 01 - SAD Social : 114.478,65 €
Fitxa 02.1 - Serveis d'intervencio socioeducativa no residencials 38.712,55 € 35,000,00€
per a infants i adolescents - Centres.Oberts . ’

Fitxa 02.2 - Serveis d'intervenci6.socioeducativa no residencials 54.608,86 € 53.000,00 €
per a:infants i.adolescents - Programes diiirns preventius fisc

Fitxa 06 - Sistemes de resposta urgent per.a dones.que. es troben +12.000,00 € 7.497,92 €
en situaci6 de violencia i per.als seus fills i filles ’

Fitxa 07 - Migracions i Ciutadania: acollida, igualtat i cohesié , 79.120,96 € 46.481,00 €
Fitxa 09 - Servei de transport adaptat ' 1 13.005;84 € ' 86.416,40 €
Fitxa 19.1 - Serveis d'Atencid a la Infancia i 'Adolescéncia - EAIA 247.752,00 € ‘
Fitxa 19.2 - Servels d'Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia - SIFE : : 19.401,00 €
Fitxa 21 = Programes d'atencié social a persones amb ' \ o 13.810,00 € 2.216,89 €
drogodependenmes . : :

Fitxa 31.1 - Competéncies delegades als consells comarcals en 27.000,00 €

matéria de politiques de joventut - Personal

Fitxa 31.2 - Competéncies delegades als consells comarcals en 656,00 €
mateéria de politiques de joventut - Inspeccid d'instalslacions

Fitxa 31.3 - Competéncies delegades als consells comarcals en 1.700,00 €
matéria de politiques de joventut - Seguiment d’ actlvntats :
d’educacié en el lleure

Fitxa 33 - Servei de professionals compartits peral’ 24.749,06 € 24.000,00 €
desenvolupament del projecte “Territori”, que doéna suport directe
als plans locals de joventut :

Fitxa 34 - Activitats 0 projectes adrecats ajoves : : 10.026,84 € . 3.000,00€

TOTAL ‘ ' 1.455.602,41 €




Contracte programa 20116-2019

Annex — Fitxa economica del Contracte Programa 2017-2019

Consell Comarcal del Segria

La seglient taula detalla I'import atorgat pel Departament durant periode 2017-2019;

Fitxa

Fitxa 01 - Ajuts d'urgéncies socials

‘Fitxa 01 - Professionals equips basics (TS i ES)
Fitxa 01 - Referent comunitari

Fitxa 01 - SAD dependéncia

Fitxa 01 - SAD Social

Fitxa 02.1 - Serveis d'intervencié socioeducativa no
residencials per a infants i-.adolescents - Centres
Oberts ‘ : :
Fitxa 02.2 - Serveis d'intervencié socioeducativa no
residencials per ainfants i adolescents - Programes
didrns preventius risc social :
Fitxa 06 - Sistemes de resposta urgent per a dones
~.que es troben en situacié de violéncia i per.als seus
fills i filles '

Fitxa 07 - Migracions i Ciutadania; acollida, igualtat i
cohesié

Fitxa 09 - Servei de transport adaptat

Fitxa 19.1 - Serveis d'Atencié a la Infancia i
'Adolescéncia - EAIA . :

Fitxa 19.2 - Serveis d'Atenci6 a la infancia i
I'Adolescéncia - SIFE ‘

Fitxa 21 - Programes d'atencio social a persones
amb drogodependéncies '
Fitxa 31.1 - Competéncies delegades als consells
comarcals en materia de politiques de joventut -
Personal

Fitxa 31.2 - Competéncies delegades als consells
comarcals en materia de politiques de joventut -
Inspecci6 d'instalslacions juvenils

Fitxa 31.3 - Competéncies delegades als consells
comarcals en matéria de politiqgues-de joventut - |
Seguiment d'activitats d'educacié en el lleure

Fitxa 33 - Servei de professionals compartits per al
desenvolupament del projecte ‘Territori”, que.déna
suport directe als plans locals de joventut

Fitxa 34 - Activitats o projectes adrecats a joves

TOTAL

Previst CP-2017

.54.215,00 €
492.858,85 €

- 42.450,75€

225.106,00 €
114.478,65 €
35.000,00 €

53.000,00 €
7.497,92 €

46.481,00 €

86.416,40 €

317.134,00€ -

77.606,00 €

2216,89€

29.000,00 €

676,50 €
: 2.076,00 €
24.000,00 €

-3.000,00 €
1.613.207,96 €

Previst CP.2018
54.215,00 €

- 516.072,90€ -
42.450,75€

231.859,00 €
114.478,65 €
35.000,00 €

53.000,00 €
7.497.92 €

1 46.481,00€

86.416,40 €
346.868,00 €

77.606,00 €

2.216,89€

31.000,00€

697,00.€
2.070,00 €
24.000,00 €

3.000,00€
1.674.929,51 €

Previst CP 2019

54.215,00 €
539.286,94 €
42 450,75 €
236.496,00 €
114.478,65 €
35.000,00 €

53.000,00 €
7.497,92€

46.481,00 €

86.416,40€
346.868,00 €

77.608,00 €
2.216,89 €

32.000,00 €
717,50 €
2.450,00 €
24.000,00 €

13.000,00 €
1.704.181,05 €



Contracte programa 2016-2019

Annex — Llistat de municipis que pertanyen a I'ens local
Consell Comarcal del Segria

L'ens local abasta els seglients municipis:

Aitona

Albatarrec

Alcano

Alcarrés

Alcoletge

Alfarras

Alfés

.-Alguaire
Almacelles
Almatret
Almenar
Alpicat

Artesa de Lleida
Aspa :
Benavent de Segria
Corbins
Els Alamus
Gimenells i el Pla de la Font
L.a Granja d'Escarp
LaPortella
Llardecans

Maials
Massalcoreig
Montoliu de Lleida
Puigvérd de Lleida
Rossello
Sarroca de Lleida
Seros

~ Soses

Sudanell

Sunyer ;

Torrebesses

Torrefarrera

Torres de Segre




Torre-serona

Vilanova de la Barca
Vilanova de Segria




~— - Contracte programa 2016-2019

Annex — Segregacié d’ajuntaments que assoleixen els 20.000 habitants i
accedeixen a la prestacio dels serveis, de forma directa 0 mancomunada o
consorciada. ‘

Consell Comarcal del Segria

Protocol adjunt

Objecte del present protocol

Determinar el procediment que s'ha de seguir quan un ajuntament assoleixi els 20.000 habitants i vulgui
prestar els serveis directament o de forma mancomunada i, per tant, assumeixin la gestié dels serveis
socials del seu municipi, que fins aquell moment havia desenvolupat un ens supramunicipal.

Procediment a seguir

Els ‘ajuntaments presentaran una sol:licitud escrita al Departament de Treball, Afers Socials i
Families i a I'ens supramunicipal corresponent, conforme han assolit els 20.000 habitants i han
acordat prestar els: serveis directament o de forma mancomunada i demanen subscriure un
Contracte Programa propi amb el Departament.

Aquesta sol-licitud haura d’anar acompanyada de |'acreditacié dela poblacié del municipi segons
el padr6 i de I'acord del Ple de gestio dels serveis socials.

El Departament de Treball, Afers Socials i Families, 'ens supramunicipal i I'ajuntament hauran
d’acordar les condicions del traspas sense que en cap moment suposi un perjudici en I'atencio a
les persones.

Si la sollicitud ‘es presenta: quan ja s'han tancat els acords del Contracte Programa la
disgregacio de I'ajuntament es posposara a l'any segtent. :

El Departament de Treball, Afers Socials i Families calculara els |mports que correspondrien a
aquell ajuntament quan estava inclosos en el Contracte Programa supramunicipal en base al
percentatge que la poblacié.

Els imports resultants seran descomptats del Contracte Programa supramunicipal

“En el cas que la disgregacio de I'ajuntament suposi un greuge per al correcte desenvolupament

dels serveis que I'ens supramunicipal tenia contractats, es podra incrementar les aportacions del
Departament de manera excepcional i temporal fins que I'ens supramunicipal pugui reorganitzar
els serveis i no més enlla de l'exercici pressupostari seglient a 'acord de disgregacio.




—Contracte programa 2016-2019

Fitxa GENERAL - Planificacio i avaluacio estratégica
Consell Comarcal del Segria

1. Justificacié de Paccié

D'acord amb la“Llei 12/2007; d'11 d'octubre, de serveis :socials, correspon al Govern de la Generalitat
establir la planificacié general dels serveis socials, mitiancant I'elaboracio del Pla estratégic de serveis
socials. Aquest pla ha d’ordenar; des d'una perspectiva general i global, el conjunt de mesures, recursos i- '
accions necessaris per assolir els objectius de la politica de serveis socials a Catalunya.:

La mateixa llei- estableix que correspon als municipis i als ens locals supramunicipals. programar els
serveis socials en el seu ambit territorial i elaborar els plans d’actuacié local en matéria de serveis socials,
d’acord amb el Pla estrategic de serveis socials.

D’altra banda, i també d‘acord amb el que estableix la Llei de serveis socials, correspon al departament
competent en: matéria de serveis ‘socials establir instruments de recollida d'informacio i fer-ne el
tractament estadistic amb vista a les politiques de serveis socials, i també establir els elements basics i
comuns del sistema d'informacio social, coordinar-los i avaluar-los.

2. Objectius que s’han d’assolir

2.1. Generals

- Pla estratégic de serveis socials i plans d’actuacié local en matéria de serveis socials:
planificar I'actuacio de les arees basiques ‘de serveis socials (ABSS) en materia de serveis
socials de forma alineada amb el Pla estratégic de serveis socials de Catalunya (PESSC) per
assolir els objectius de la politica de serveis socials.a Catalunya.

- -Sistemes d'informacio. continuar avancant en la utilitzacié de solucions informatiques per.a la -
gestio dels serveis socials prestats pels ens locals, fonamentalment dels serveis socials basics, a
fi de millorar la qualitat, la fiabilitat i 'lhomogeneitat de la informacié i, aixi, facilitar les tasques de
planificacié i avaluacio. dels serveis socials a Catalunya. :

-

2.2, Especmcs
- Pla estratégic de serveis socials i plans d’actuacié Iocal en matena de serveis soc:als

- Elaborar els plans d'actuacié local en matéria de serveis socials (PALMSS) seguint un
model comu per a tots els ens locals de Catalunya.
" -+ " Disposar. dindicadors . comuns d'avaluacié dels . serveis socials: basics per ‘a la
planificaci6 de les politiques.pUbliques. ,

- Slstemes d’informacié:

= .Garantirla fiabilitat de les dades en el temps i forma que s'estableixi per:tal de disposar
de 'homogeneitat necessaria per a I'analisi i gestié de la informacio.

- = “Avancar. en el disseny, implantaci6. i consolidaci6 .del. sistema d'informaci6 . social,
especialment pel que fa a la identificacié comuna de les persones usuaries de serveis
socials i a la historia social compartida.




3. Accions gue s’han de desenvolupar en el periode 2016-2019

| Responsable |

Elaboracro del'nou PALMSS

Ens local X
Aportacié anual de la.informacié necessaria per
elaborar els indicadors generals i comuns peral :
seguiment i avaluaci6 del PESSC i dels PALMSS Ens local X X X X

vigents.

Definici6. del model com per élaborar els PALMSS
i prestacié de suport técnic als ens locals per al

seu disseny. Departamenf, X

Definicié dels indicadors generals i comuhs peral
seguiment i avaluacié del PESSC i dels PALMSS: Departament X

Garantir la fiabilitat de les dades, mitjancant el
Registre unificat de dades dels ens locals
(RUDEL), en el temps i forma que se li-indiqui per
tal de garantir 'nomogeneitat necessaria per a
I'analisi.i la gesti6 de la informacio.

Ens local X X X | x

Respecte al disseny, la implantaciéfi la
consolidacié del sistema d’informaci6 social de
Catalunya, col-laborar en les accions requerides
pel Departament, d’acord amb I'evoluci6 de les ‘
iniciatives del projecte, especialment pel que faala:| Ens local ; X X X X
identificacié comuna de les persones usuaries de '
serveis socials i a I'establiment de Ia historia social
compartida.

Participaci6 en 'enquesta Mapa de Tendéncies

TIC en les ABSS de Catalunya. Enslocal X
Continuitat en l'impuls i consolidaci6 del servei Departament :

: X X X X
Héstia: i ens local

Adaptacio anual de les fitxes del RUDEL per

incorporar informacié per al Sistema d'informacié
social i per a I'elaboracié dels indicadors de Departament X X >4 X
seguiment i avaluaci6 del PESSC i dels PALMSS.

Elaboracio. de I'analisi per ambits territorials de la
informacié més s;gmﬂcatlva del RUDEL iretorn als

ens locals. Departament X | X X X
Disseny de I'enquesta Mapa de Tendéncies TIC en
les ABSS de Catalunya. Departament X

3.1. Ens local
- Pla estratégic de serveis socials i plans d’actuacié local en matéria de serveis socials

- - Elaboracio del nou PALMSS, alineat amb els objectius del PESSC i els objectius acordats en
el marc del contracte programa, i d’acord amb el model comt establert. -

- “Aportaci6 anual de la informaci6 necessaria per elaborar els ‘indicadors generals i.comuns
per al seguiment i avaluacio del PESSC i dels PALMSS.

- Sistemes ‘d’informacié

-.*" Garantir la fiabilitat de les dades, mitjancant RUDEL, en el temps i forma que se li indiqui per
tal de garantir la homogeneitat necessaria per.a I'analisi i la gesti6 de la informacio.

---Respecte al disseny, la implantacié i la consolidacié del ‘sistema d'informacié social de
Catalunya, ha de. col:laborar. en les "accions . requerides -pel -Departament d’acord -amb
I'evoluci6 de les iniciatives del projecte, especialment pel que fa a la identificacié comuna de
les persones usuaries de serveis socials i a I'establiment de la historia social compartida




- ~Participacié en l’enquesta Mapa de Tendéncies TIC en les ABSS de Catalunya.

3.2. Departément de Treball, Afers Socials i Families
- Pla estratégic de serveis socials i plans d’actuacié local en matéria de serveis socials.
“ - Definici6 -del model com( per elaborar els PALMSS i prestadé de suport tecnic als ens
locals per al seu disseny.
- Definicié. dels indicadors generals i comuns per al seguiment i avaluacié del PESSC i dels
PALMSS. '

- . Sistemes d’informacié

- 'Continuitat-en I'impuls ‘i consolidaci6 del servei Héstia com a soluci6 informatica per.a_.la.

gestié_dels serveis socials: prestats pels ens locals, fonamentalment dels serveis socials
basics, mitjancant la.col:laboracié amb el Consorci Administracié Oberta de Catalunya.

- Adaptaci6 anual de les fitxes RUDEL per incorporar informacié per al sistema d'informacio
social i per.-a l'elaboracié dels . indicadors de seguiment i-avaluaci6 del’ PESSC i dels
PALMSS.

- Flaboraci6 de I'analisi per ambits territorials de la informacié més significativa del RUDEL i

. retorn als enslocals.

- Disseny.de 'enquesta Mapa de Tendéncies TIC en les ABSS de Catalunya.

4. Recursos que s’han d’emprar

4.1. Ens local

— . Aportar els -recursos humans. i materials necessaris per a I'execucié de I'activitat prevista en
aquest programa.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

— .- Aportar-els recursos ‘humans i materials ‘necessaris per:a I'execuci6. de’ 'activitat prevista en
aquest programa.

5. Avaluacio

— * Elaboracié del PALMSS.

— " Tramesa de dades en temps i forma al Registre Unificat de dades dels ens locals (RUDEL).
— " Utilitzaci6 de sistemes d'informacio en la planificacio, gestié i-avaluaci6 de serveis socials.
— - Participacio en 'enquesta Mapa de Tendéncies TIC.




""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Contracte programa 2016-2019
Fitxa nam. 1 - Serveis socials basics
~ Consell Comarcal del Segria

1. Justificacio de I'accié

La Llei 12/2007, d’11 d'octubre, de serveis socials, estructura el sistema public de serveis socials en dos
nivells, el primer dels quals és el dels serveis socials basics. Aquest nivell és la garantia de més proximitat
a les persones usuaries en I'ambit familiari social i t& un caracter polivalent, comunitari i preventiu, basat
en el foment de I'autonomia de les persones per procurar.una vida digna, atenent les diferents situacions
de necessitat-que es puguin donar en el seu ambit més immediat. D’aquesta manera; els serveis socials
basics, han-de donar respostes en l'ambit propi de la convivéncia i les relacions de les persones
destinataries.

Per donar resposta a les dificultats que es troben les persones i les families en situacio de vulnerabilitat,
-s’ha aprovat la Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar. 'emergéncia en ['ambit de
I'habitatge i'la pobresa energética, i s'ha regulat el servei de distribucié d’aliments. A més, s’ha aprovat el
~model de serveis socials basics (SSB) i el del desenvolupament del servei basic d'atenci6 social (SBAS),
que cal implementar en aquest periode.

2. Obiectius que s’han d’assolir
2.1. Generals

- Consolidar-i_mantenir la: xarxa de serveis socials basics: equips basics d'atencié social
(EBAS), servei d'ajuda a domicili (SAD) i ajuts d'urgéncia social (AUS).

- Millorar la cobertura de les necessitats basiques de les persones i de les families que.es
troben en situacions de més vulnerabilitat.

- - Garantir una prestacio dels serveis correcta, eficac i eficient.

2.2. Especifics
' - Avangar en I'assoliment de la ratio de professionals que estableix la Llei 12/2007.
=== Continuartreballant en el desplegament i la implementacio del model de SSB:

- -Atendre ‘les. situacions individuals. o familiars d'urgéncia social per:cobrir les necessitats
basigues. :

3. Accions que s’han de desenvolugar en el periode 201 6-2619

Servei basic d’'atenci6 social

A6 I Resnonsable
Actualitzar les ratios de professionals de treball ,
social i educacié social respecte a la poblacié de ‘| Departament : | X

2016 | 2017 [ 2018 [ 2019 |

lany 2014.

Actualitzar els moduls de finangament del personal | Departament X

professional. . i'ens locals

Revusa( la ‘ratio. “en: funcié ~d’indicadors de Departament \ o x
necessitat.

Incrementar. gradualment: ‘el financament = del
nombre de professionals dels SBAS:
--.2016:-fins a1 -persona professional ‘a: les
arees basiques de serveis ‘socials (ABSS)
que estiguessin per sota de la ratio fixada | Departament X X
perla Llei 12/2007.-Des de I'1 de genersija | i ens locals
ho cobria I'ABSS i des de I'1.de setembre
en -cas_contrari. Veure detall segons taula
: adjunta,
- -2017: fins a 1 professional a les ABSS que




continuin tenint una ratio inferior a Ia que

, fixa la llei.

- .. 2018 fins a 1 professionals a les ABSS que
continuin tenint .una:ratio .inferior a la que
fixa la llei.

- 2019: finsa1 professmnals ales ABSS que
continuin tenint una ratio inferior-a la que
fixa la llei.

:Servel d’ajuda a domlcm (SAD)

— T Responsable | 2016 [ 2017 | 2018 [ 2019

Mantenlment dels |mports pel ﬁnangament del SAD

social (segons imports 2015). Departament
Consensuar. els criteris: de finangament del SAD | -Departament i
social amb PACM i FMC que caldra apllcar a partir | entitats

del 2017:

municipalistes

Modificar ‘gradualment la dotacid . pressupostaria
dels ‘ens locals en SAD social d'acord amb els
criteris pactats.

Departament i
ens locals

Calcular ‘la - liquidacié ~del 'SAD . social  tenint -en
compte el n® d’hores efectivament realitzades, el n°
hores -~ assignades, ' la " despesa efectuada, €l
preu/hora - maxim -.de - 1625 €h i el % de
financament.

Departament i
ens locals

Assegurar la coordinacid, -supervisio i ‘la correcta
prestacié del servei.

Ens locals

Atenc:oala dependencla (P A, SAD, persona referent comunit:

~ = | Responsable |
Realitzar: el 100% dels programes md:vrduals
d’atencio -~ (PIA) . de . ‘es . persones.  : amb
reconeixement-de dependéncia en. el periode de
tres mesos, ‘com a maxim, des de la recepcié de
'enviament ‘d'informacié ‘del -Departament :a I'ens
local.

Departament
i-ens’locals

Revisar el . sistema  de  tramesa dlinformacio
periodica que es facilita als ens locals en relacid
amb les persones sol-licitants - del  grau de
reconeixement de dependéncia.

Departament
i ens locals

Assegurar el financament del SAD- dependéncia
tenint ‘en compte la incorporacid . progressiva al
sistema de les persones amb grau 1.

Departament
i ens-locals

Mantenir -~ el - model. de justificacio’ del SAD
dependencia ~-sobre . la. base de ' les 'hores
efectivament realitzades ‘tenint .com: a. referéncia
maxima: el nombre  d’hores segons PIA de les
‘persones . amb  SAD actiu  en el sistema
d’informacié de la dependéncia: (SIDEP) i aplicant
els ‘dos ‘supdsits - de - financament ‘basats en els
costos -del ‘servei justificats i ‘el mddul maxim de
16,25 €/h.

Departament -

i ens locals

Elaborar i difondre el document de funcions de les
persones - referents - comunitaries, i revisar. els
criteris per determinar-ne la ratio en el territori.

Departament

Financar. ‘la. figura ' de 'la- persona  referent
comunitaria - segons. el ‘modul - establert. als . ens
locals contractants d’aquest perfil.

Departament

‘Desplegament del model de serv ts S

Par‘ncrpér i col laborar en el desplegament del
model de serveis socials basics de Catalunya.

Departament i
ens locals

“Establir de criteris d’actuacié minims comuns per

Departament i




a totes les arees basiques. ens locals

Crear .espais ‘de. trobada de professionals per
compartir experiencies i coneixements, i dissenyar
eines.

Departament i X |x X X
ens locals

Ajutd’urg nclasoclal (AUS) -
- ' | Responsable
Prioritzar I apor’tacno del Depar’(ament per contnbunr
a‘les despeses de les AUS per atendre necessitats
puntuals . d'alimentacid, higiene personal i altres | Ens locals X X X X
necessitats. ‘basiques dmfants i ‘adolescents ‘en
risc.
Mantenir ‘el suport en les prestacnons d'urgéncia
social

Departament |- X X X X

4. Recursos que s’han d’emprar

4.1.Ens local

= Finangament: de la infraestructura dels ‘locals, del material, del: manteniment del ‘sistema
- dinformacid, del suport administratiu.i de les prestacions economiques d’urgéncia social per:.
al desenvolupament correcte de les actuacions del programa
- Aplicaci6 dels increments previstos.
- . Personal  técnic i directiu que collabori en: els grups de treball de desplegament i
d'implementacié del model.
- L'ens local ha d'aportar la quantitat: que consta en I'annex economic. relatiu als serveis
inclosos.en el contracte programa.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- Suport en la implementacioé del model.

- Manteniment del suport a mesures addicionals de lluita contra la-pobresa.

- :Financament per cobrir els increments salarials i les contractacions per arribar a la ratio.

- El.Departament ha d’aportar:la guantitat que consta en-I'annex economic relatiu als ‘serveis
inclosos en el contracte programa. :

5. Avaluacié

Cal fer servir els indicadors d’avaluacié que recull el RUDEL.

6.:Detall de ]a fitxa

La seglient taula detalla I'evolucié dels professionals que es preveu financar.durant el periode
2016-2019: .
: Treballador/a - Educador/a

social social Total Increment
2015 13 5 18
2016 13 7 20 2 *
2017 13 7 20 0 -
2018 13 8 21 1
2019 14 8 22 1

(*) L'increment de professionals del 2016 es financara amb efectes a partir de 01/07/20186.

També s'inclou 1 professional com:a coordinador/a comarcal dels serveis socials i un 2% de
I'import total dels professionals per als desplagamentis de l'equip.

Tambeé s'inclou 1 professional com a referent comunitari/aria.




La seglient taula detalla | évolucié del nombre d'hores maxim de SAD social que es preveu

fnangar durant el periode 2016-2019:

Nombre d'hores assngnades ’

2016 10.674
2017 10.674
2018 10.674

2019 10.674

S'ha revisat l'import finangant tot reduint-lo en la part no justificada al 2015.Les hores -assignades
s'han calculat tenint en compte l'import signat al.CP-2015, el percentatge de finangcament.de l'ens
local i el preu hora maxim de 16,25€/h.

Per al calcul del financament es tindra en compte les obligacions reconegudes ila despesa
pagada, i les hores efectivament realitzades en SAD social, de la seglient manera:

Cost/hora = (Obligacions reconegudes i despesa pagada) / Hores efectivament realitzades

Cas a) Si el Cost/hora és supenor oiigual a 16,25 €/h llavors es finangara l'import que resulti de la
seguient opefacio:

[MIN(Hores efectivament reahtzades Hores assignades) x (16,25 €/h x % fi nangament de l'ens
local)]

Cas b) Si el 'Cost/hora és inferior a:16,25 €/h llavors es financara {import que resulti de la segient k

operacié:
[MIN((Hores efectivament realitzades x {Cost/hora x % financament de l'ens local));(Hores
assignades x (16,25 x % financament:de I'ens local))]




TR T TR T Contracte'*programaﬂm B-2019 o S .
Fitxa nam. 2.1 - Serveis d’intervencio6 socioeducativa no residencials per a R
infants i adolescents: servei de centre obert
Consell Comarcal del Segria

1, Justificacio de 'accié

L'article 103 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets'i les oportunitats ‘en la infancia i 'adolescéncia,
estableix que els serveis soc»als basics han de valorar I'existéncia d'una situacié de risc i promoure, si.
escau, les mesures i els recursos d'atencid social i educativa que permetin disminuir.o eliminar la situacié
de risc. A més, I'article 104 estableix les mesures que es poden establir un cop valorada la situacié de
risc, entre les quals preveu 'atenci6 en centre obert.

La Cartera de serveis socials ‘inclou els serveis d'intervenci6 socioeducativa no residencial per.a infants i
adolescents en situacié de risc com a serveis socials basics i com a prestacié garantida. Son, per tant,
competencia dels municipis de més de 20.000 habitants i dels consells comarcals, amb ﬂnangament
compartit entre la Generalitat de Catalunya'i els ens locals.

Aquests serveis realitzen una tasca d'intervencio socioeducativa. no residencial fora de I'horari escolar,
estimulen i potencien 'estructuracié i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacié, 'adquisicid
d’aprenentatges basics i I'esbarjo; i compensen les deficiéncies socioeducatives de les persones ateses
mltjangant el treball grupal o individual, la.familia, i el treball en xarxa'i amb la comunitat.

Els tltims anys, el Departament de Treball, Afers Socials | Families i les entitats municipalistes han definit
el model de serveis d'intervencid socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en situacio.de
risc i les seves families, que ha de servir com a guia fins la regulacié normativa d'aquests: serveis.
S’ adjunta el document consensuat fins al moment.

Al-llarg d'aquest contracte programa es preveu concretar les condicions funcionals i ratios derivades
.d'aquest nou model i iniciar-ne el procés d'implantacio6 progressiu arreu del territori catala.

2. Objectius gue‘s’han d’assolir
2.1. General

Proporcionar atencié a tots els infants i adolescents en situacio de risc i les seves families, afavorint el seu
desenvolupament personal, la integracié :social i I'adquisicié d’aprenentatges, prevenint el deteriorament
de les situacions de risc i compensant déficits socioeducatius.

2.2. Especifics

<. " Enrelaci6 amb la persona i la millora de Ia seva qualitat de vida:
- Desenvolupament personal i integracio social.
- “Adquisicid.d’aprenentatges.

- Quant al servei mateix:

- Atendre infants i adolescents en situacié de risc i les seves families que viuen.en 'ambit
de l'area basica respectiva, que requereixen suport per pal-liar: els deéficits: soferts,
prioritariament aquells que estan en situacio de risc.

-~ Prevenir el.deteriorament de les situacions de risc,

- - Compensar déficits socioeducatius.




3. Accions que s’han de desenvolupar

En relacié amb la concrecié del model i el procés d'implantacié;

2016 | 2017 2018 2019

Aprovar él mdde! de ‘serveis dmtervenmo Departament i X
socioeducativa. ens locals :
S st . Departament i :
Definir les ratios de professionals. entitats X X
municipalistes
. : : Departament i
Definir les funcions del personal professional. entitats X X
municipalistes
: : Departament i
Desenvolupar el sistema de financament. entitats X
municipalistes
Departament,
Aplicar ratios ‘i funcnons desplegament del nou| entitats X X
model municipalistes
: i ens locals

3.1. Ens local
;- “Atendre la gesti¢ del centre obert davant les situacions.de risc éegons la normativa establerta.
- Garantir la bona articulacié amb la resta dels serveis comunitaris del sector territorial.
= Vetllar pel funcionament durant I'horari establert i responsabilitzar-se de l'organitzacié interna.
3.2. Departament de Trebéll, Afers Socials i Families

- Finangar I'ens local en els termes recollits en I'apartat sobre els recursos que s’han d’emprar.

4. Recursos que s’han d’emprar

Els centres oberts que inclou aquesta fi txa sOn els que es relacionen ala taula adjunta a aquesta fitxa.

: Import CP'16
Centre Obert Alcarras : 35.000,00 €
TOTAL : : 35.000,00 €

Respecte a aquests serveis, els recursos que ambdues administracions han de posar son els seglients:
4.1. Ens local

= “Recursos humans: una persona professional amb titulacio universitaria en fambit de les ciéncies
socials encarregada de la direcci6 i la coordinacio, una persona professional en educacié social,
una ‘en ‘integraci6 ‘social i una altra en monitoratge de temps. lliure, preferentment amb
experiéncia en l'ambit de la infancia i I'adolescéncia en risc. ‘

- - Ratios professionals: un/una:director/a coordinador/a. Per cada vint persones usuaries, dues
persones professionals en educaci6 social; 0-una en educaci6 social i una altra en integracio
social. Es pot disposar de monitors i monitores de temps fliure per a activitats especificament

, ludigues ide suport.-

- . El finangament .de " la -infraestructura, dels ‘locals, del matenal del manteniment ‘del sistema
‘d'informacié, del suport administratiu, entre d'altres, és a carrec de I'ens local gestor de I'drea
basica de serveis socials (art. 62.3 de la Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials).

- ‘L'ens local ha d'aportar la quantitat que consta en 'annex econdmic relatiu als serveis inclosos
en el contracte programa. '

4.2, Departament de Treball, Afers Socials i Families
- El Departament :ha d’'aportar 'la quantitat que consta en.l'annex econdmic relatiu als serveis

inclosos en el contracte programa.

N




5. Avaluacié

L'avaluacié ha de basar-se en la mesura dels indicadors 'segiients: -

Indicador1

. Emstencla d’ex

pedients assistencials

Justificacié L'expedient del noi o noia ha de recollir les seves dades baanues ila
documentaci6 que es generi de la intervencié socioeducativa.
Férmula Nombre d'expedients ‘assistencials.

Descripci6 de termes

En I'expedient  assistencial’ han de constar, almenys: les “ dades
identificadores, el -familiar o la persona -responsable del menor, i la
prescripcié. medicofarmacéutica, si escau.

Poblacié destinataria

Infants i adolescents atesos als centres oberts derivats pels SBAS.

Estandard

80%.

Instrument d'avaluacié

Arxiu dels expedlents assistencials.

_Indicador 2
Justificacio

| Registres de gestic

Fer-un seguiment del funcnonament opt:m del servei. B

Férmula

Existéncia d'un registre de I'atencid. directa i indirecta que ‘es ‘presta
amb els epigrafs minims senyalats.

Descripcio de termes

Atenci6 directa: nombre de professionals d'atencié directa. Relacié
actualitzada . dels ' educadors, - integradors ' socials; monitors i altre
personal. que atenen els infants i adolescents. Registre d'incidéncies.
Atencié indirecta; nombre de professionals d'atencié indirecta. Inclou el
registre de la.direccié del servei, el programa de formacio 1 altres ‘que
determini I'ens local.

Poblacié destinataria

Infants i adolescents atesos als centres oberts denvats pels SBAS.

Estandard

100%.

Instrument d'avaluacié

Registre de l’atencié directa i I’atencié indirecta.

 Indicador3
Justificacio

‘Recull de les activitats desenvolupades

Seguiment de I'activitat del centre obert i del seu fesultat i

Férmula

Llista amb el nombre d'assistents a les activitats desenvolupades.

Descripci6 de termes

Poblacié destinataria

lnfants i adolescents atesos als centres oberts derivats pels EBAS.

Estandard -

100%.

Instrument d’avaluacio

- model del recull de dades del registre unificat de dades dels ens locals.

Programaci6 de les activitats. amb el nombre d'assistents, segons el

lndic3d0r4;‘: e
Justificacio

| Satisfaccio de les persones usuaries

Coneéixer el grau de satisfaccié de les persones usuaries.

Férmula

‘Existéncia del registre del grau de satisfaccié. de les persones

usuaries.

Descripci6 de termes

‘Mesura del compliment de les expectatives que tenen les persones

usuaries en relacié amb el recurs.

Poblacid destinataria

Infants | adolescents atesos:als centres oberts derivats pels SBAS.

| ‘Estandard

100%.

Instrument d’avaluacid

Llibre ‘d'actes de les assemblees o dels resultats de les enquestes
practicades.

Comentaris

El grau de satisfaccié de les persones usuaries pot constar en les
actes de les assemblees, o bé en els resultats de les enquestes: o
entrevistes fetes a aquest efecte.




Contracte programa 2016-2019

Fitxa nam. 2.2 - Serveis d’intervencio socioeducativa no residencials per a
infants i adolescents: programes d’atencié social i educativa davant les
situacions de risc :

Consell Comarcal del Segria

1. Justificacié de I'accié

L'article 103 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats enla infancia i 'adolescencia,
estableix que els serveis socials basics han de valorar 'existéencia d’una situacio de risc i promoure, si
escau, les mesures i els recursos d'atencio social i educativa que permetin.disminuir o eliminar la situacié
de risc. /A més, I'article 104 estableix les mesures que es poden establir un cop valorada la situacié de
risc. : : :

La Cartera de serveis socials. inclou els serveis d'intervencio socioeducativa no residencial per a‘infants i
adolescents en situacié de risc com a serveis socials basics i com a prestacié.garantida. Son, per tant,
‘competéncia dels municipis de més.- de 20.000 habitants i dels consells. comarcals, amb finangcament
compartit entre la Generalitat de Catalunya i els ens locals.

Els Gltims anys, el Departament de Treball, Afers Socials i Families i les entitats municipalistes han definit
el model de serveis d'intervenci6 socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en situacit de
risc i les seves families, que ha de ‘servir com a guia fins la regulacié normativa d'aquests serveis.
S’adjunta el document consensuat fins al moment. - ‘ '

Al llarg d’aquest contracte programa es preveu concretar: les condicions funcionals i ratios derivades
d’aquest nou model iiniciar=ne el procés d'implantacié progressiu arreu del territori catala.

2. Objectius que s’han d’assolir

2.1. General

- Proporcionar atenci6 a tots ‘els ‘infants'i adolescents ‘en situacié de risc i les seves families,
afavorint el seu ‘desenvolupament personal, la integracié social .i 'adquisicio ‘d'aprenentatges,
prevenint el deteriorament de les situacions de risc i compensant els déficits socioeducatius.

2.2, Especifics

-~ “Enrelacié amb la persona i la millora de la seva qualitat de vida:
= :-‘Desenvolupament personal i integracié social.
- Adquisicio d'aprenentatges. g
- - En relaci6 amb.el mateix programa:
= Atendre infants i adolescents en situacid de risc i les seves famflies que viuen en I'ambit
de I'area basica respectiva i que requereixen suport per pal-liar els déficits soferts. Cal
atendre prioritariament aquells que estan en situacio de risc.
- “Prevenir el deteriorament de les situacions de risc.
- Compensar els deficits socioeducatius.




3. Accions gue s’han de desenvolupar

En relacié amb la concrecio del model i el procés d'implantacio;

Departament i
ens locals
Departament.i
entitats o X X
municipalistes
Departament i :
entitats X X
municipalistes
Departament i
entitats X
municipalistes
Departament,
Aplicar ratios i funcions: desplegament del nou_ | entitats
model. municipalistes
i ens locals

Aprovar el model del SIS.

Definir les ratios de professionals.

Definir les funcions del personal professional.

Desenvolupar el sistema de finangament.

3.1.Ens local

--Atendre la gesti6 del Programa d'atencio social i educativa davant les situacions de risc segons
la normativa establerta. : :

-~ Garantir la bona articulacié amb la resta dels serveis comunitaris del seu sector territorial.

- Vetllar pel funcionament durant I'horari establert i responsabilitzar-se de I'organitzacié interna.

3.2.Departament de Treball, Afers Sociéls i Families

-~ Finangarl'ens local en els termes recollits en ['apartat sobre els recursos que s’han d’emprar.

4. Recursos que s’han d’emprar

4.1. Ens local o :

- L'ens local ha d'aportar la quantitat que consta en I'annex:economic relatiu als serveis inclosos
en el contracte programa.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families
-+ El Departament ha d'aportar la guantitat que consta en 'annex econdmic relatiu als serveis
inclosos en el contracte programa, per al desenvolupament.de les actuacions descrites a la taula
adjunta a aquesta fitxa.

- Les activitats que s'inclouen en aquesta fitxa son;

. Import CP'16
PACOS Programa Alternatiu a Centres Oberts per.infants i adolescents "Som-hi" 23.000,00 €
SISINORD : ! - 15.000,00 €
SISI SUD 15.000,00 €

TOTAL : 53.000,00 €




. 5. Avaluacié

L'avaluacié s’ha:de basar en la mesura dels indicadors seglients:

Indicador1

Justificacio

' Fer-un seguiment del funcmnament opt:m del programa

Férmula :

Existéncia d’un registre de I'atencié directa i indirecta que -es presta amb els
epigrafs minims senyalats.

Descripcié de termes

Atenci6. directa:  nombre : de. professionals: d'atencié.  directa. - Relacio
actualitzada del personal professional i alire personal que atén les persones
usuaries. Registre d'incidéncies.

Atenci6 ‘indirecta: ‘nombre de professionals d’atencié indirecta. Inclou. la
direccio del programa, la formaci6 i ‘altres conceptes que. l'ens local hagi
inclos en el desenvolupament del programa.

Poblaci6 destinataria

Infants i adolescents atesos d’'acord amb els programes d'atencié social i
educativa davant les situacions de risc denvats pels SBAS

Estandard

100%.:

Instrument d’avaluacio

Registre de I'atencid directa i indirecta.

| Recull de les activitats desenvolupades

Indicador2 '
Justificacid Seguiment de |'activitat del programa i del seu resultat.
Férmula ‘Llista amb.el nombre d'assistents a les activitats desenvolupades.

Descripci6 de termes

Poblacié destinataria

infants i adolescents atesos d'acord amb els programes d’atencié social i
educativa davant les situacions de risc derivats pels-SBAS.

Estandard

100%.

Instrument d’avaluacié

Programacié de les activitats amb el nombre d'assistents, segons el model
del registre unificat de dades dels ens locais (RUDEL).

Indicadors

Justificacio

Satisfacci6 de les persones usuiries -
Conéixer el grau de satisfaccié de les persones usuaries.

Férmula

Existéncia del registre del grau de satisfacci¢ de les persones usuaries.

Descripcié de termes

Mesura del compliment de les expectatives que tenen les persones usuaries
en relacié amb el programa.

Poblaci6 destinataria

Infants i adolescents. atesos d'acord amb els programes d’atencié soc1al i
‘educativa davant les situacions de risc derivats pels SBAS.

Estandard 100%.
Instrument d'avaluacié | 'Llibre d'actes de les assemblees o resultats de les enquestes practicades.
Comentaris El grau. de  satisfaccié ‘de les persones: usuaries. pot constar en els

documents en qué s'incloguin els resultats de les enquestes. o entrevnstes
fetes a aquest efecte.




Contracte programa 2016-2019
“Fitxa nam. 6 - Sistemes de resposta urgent per a dones que es troben en situacio
de violéncia i per als seus fills i filles

-Consell Comarcal del Segria

"1, Justificacié de Paccié

I'article 54 de la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar |a violéncia masclista, defineix
la xarxa d’atenci6 i recuperacié -integral per.a les dones que pateixen violéncia masclista com «el conjunt
coordinat de recursos. i serveis publics: de caracter gratuit. per a I'atencid, I'assisténcia, la proteccid, la
recuperacio i la reparaci6 de les dones que han patit 0 pateixen violéncia masclista en I'ambit territorial de
Catalunya».

El Departament de Treball, Afers Socials i Families vol millorar i intensificar la relacié.amb I’Administracié
local en relacié amb els sistemes de resposta urgent per a dones que es troben en situacié de violéncia i

~per-als -seus fills i filles. En_aquest sentit, durant 2016, el Departament iles ‘entitats ‘municipalistes
revisaran els mecanismes de cooperaci6 en la prestacié d'aquests. serveis amb la voluntat d'aplicar les
mesures que se’n desprenguin a partir de 2017.

2. Objectius que s’han d’assolir
2.1. General

- -Oferir un sistema de resposta urgent fora dels horaris habituals per.a les dones que es troben en
situacions de violéncia masclista i per als seus fills-i filles que necessiten una atencid. immediata.

2.2, Especifics

- Oferir.un acolliment d'urgéncies a les dones en situaci6 de violéncia masclista que necessitin un
. espai de seguretat:i proteccié.
- Oferir contenci6 psicologica.
= ..~ Oferir assessorament juridic.
- Oferir-atencio i:assessorament social.
- Oferir-acompanyament. !

3. Accions ‘que s’han de desenvolupar en el periode 2016-2019

| Responsable | 2016 |
Departament |
i ens locals

| 2017 | 2018 | 2019 |

Reformulamo dela gest|o d’ aquest servei de I any
2017 al 2019,

3.1. Ens local

-+ Establiment d'un protocol local de circtlits d'actuacié urgent per fomentar el treball coordinat dels
diferents agents participants en les situacions urgents de violéncia contra les dones.

- -Oferiment d'allotiament d'urgéncia per a les dones en situacié de violéncia masclista i per als
seus fills i filles que necessitin un espai de seguretat i proteccio.

- Prestacio d’atenci6 psicologica a les dones en situacié de violéncia masclista i als seus fills i filles
fora de I'horari habitual dels serveis.

-+ Informacio i assessorament des del punt de wsta juridic sobre tots aquells aspectes relacionats

~amb elprocés penal i civil derivats de la situacio de violéncia.

-2 “Informaci¢ i assessorament sobre els diferents recursos de la xarxa:especialitzada i els tramits
que necessiti fer la dona per a la resolucié de la situacio de crisi.

- -Garantia dels.acompanyaments necessaris, tant per a-la dona com per -als ‘seus fills i filles,
mentre es troben en la situacié d’'urgéncia.

-~ Gesti6 de la sollicitud, en cas que sigui necessari, d'un servei d'acolliment i recuperacié per a
dones que.es ‘troben en situacié -de violéncia maschsta i ‘els seus ﬂls i filles a carrec del
Departament. '

- L'ens “local -ha 'de . justificarla totalitat de I'import -acordat -en el contracte programa -pel
Departament. :




3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

“Finangament de 'ens focal.

Desplegament de la xarxa d’atencio i recuperacuo integral per a:.dones en situacié de violéncia
masclista.

Facilitaci6 de l'accés als serveis -d'acolliment i recuperacio ‘del 'Departament per a dones .en
situacié.de violéncia masclista i per als seus fills i filles a carrec.

4. Recursos que s’han d’emprar

4.1. Ens local

4.2,

5.

Prestar atenci6 - a través d’'un equip professional format, com a minim, per-una persona titulada
en psicologia; una en treball social i/o una en educacié social, en:un espai que sigui adequat per
prestar el servei d'atenci6 i acolliment d’urgéncies davant de situacions de violéncia maschsta i
que no sigui compartit/coincident en el temps amb altres urgéncies socials.

Aixi-mateix, ha de disposar dels serveis juridics que oferelxm assessorament i informacié puntua!
i:urgent per als casos que ho requereixin.

L'ens local ha -d'aportar la-quantitat que consta en I'annex econdmic relatiu als serveis inclosos
en el contracte programa.

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El-Departament -ha d'aportar la quantitat que consta en :I'annex econdmic relatiu als serveis
inclosos en el contracte programa.

Avaluacid

Cal recollir la informacid sobre els punts seglients:

Existéncia al territori d’un circuit d’actuacio urgent per a dones en situacio de violéncia masclista.
Existéncia d'un servei d'acolliment d'urgéncies especific per.a dones en situacid de violéncia
masclista,

Existéncia de serveis d'atencié especifics per.a dones en situacié de violéncia.

Nombre de dones ateses en el servei d'atencié psicologica en situaci6 d’urgéncia.

Nombre de fills i filles atesos en el servei d’atencid psicoldgica en situacio d’'urgéncia.

“‘Nombre de dones ateses en el serveid'atencié social en situacié d’urgéncia.

Nombre de dones ateses en el servei d'atencio juridica en situacié d'urgéncia.

Nombre de dones ateses en el servei d'acolliment d’urgéncies

Nombre de fills i filles atesos en el servei d’acolliment d'urgéncies.

Nombre de derivacions a un servei d'acolliment i recuperamo del Departament 0'a altres serveis
d acolhment de llarga estada.




oA

""""""" —————Contracte programa 2016-2019
Fitxa num. 7 - Migracions i ciutadania: acollida, igualtat i cohesio
Consell Comarcal del Segria

1. Justificacié de I'accio

L’aprovacié de la Llei 10/2010, de 7 de maig, d'acollida de les persones immigrades i de les retornades a
Catalunya, déna contingut a la competéncia exclusiva que I'Estatut de 2006 atribueix a la Generahtat en
primer.acolliment de les persones immigrades.

La llei reconeix l’experiéncia prévia dels ens locals en la matéria, i amb la creacié. del servei de primera
acollida en consolida el seu paper central,-ara amb ['obligacié de garantir-la disponibilitat del servei per

- part-dels municipis de més de 20.000 habxtants i els'ens supramumcupals (per-delegacid .0 encarrec de
gestio).

El Decret 150/2014, de 18 de novembre, fa efectiu. el desplegament del servei:de primera acollida i les
accions que s'hi-han de dur a terme.

La vigéncia dels tres eixos del Pacte Nacional per a la Immigracio, signat el 2008 i el Pla de Ciutadania i
de les Migracions: horitzé 2016 amb ['objectiu de fer efectiu el principi d'igualtat i assolir una major cohesid
social, fa necessaria la coordinacio.entre la Generalitat i ens locals ‘a través del contracte programa.

La consolidacié d’ aquestes actuacions ha permes tenir una estructura important des dels ens locals pef
preveure la gestio de les politiques de la diversitat i del fet migratori amb personal professnonal
especialitzat i les actuacions per garantir 'acollida i Facomodacio de les persones migrades.

. -Mitjancant Decisi6 de la Comissio . Europea de data de 17 de desembre de 2015, es va aprovar el
Programa Operatiu “FSE Comunitat Autonoma de Catalunya 2014-2020" CCl 2014ES05SFOP007; pel
qual es destinen ajudes del Fons Social Europeu, en el marc de I'objectiu en creixement i ocupacio,
destinades a Catalunya per al perfode 2014-2020. Aquests fons poden esdevenir un suport.econdomic els
propers anys per a les polftiques de primera acollida. 3

2. Objectius que s’han d’assolir

2.1, Generals

-~ 'Promoure :la cohesié social i la:integracio -en una cultura ptblica comuna, basada en el
reconeixement de la pluralitat de la societat catalana.

- Garantir 'accés als serveis publics en igualtat de condicions.

- - Fomentar la igualtat d’oportunitats en ['ambit educatiu i universitari de totes les persones amb
independéncia del seu origen o.el dels seus progenitors.

-~ Avancar.en la gestié de les politiques migratories i de c1utadama a partir dels principis propis de
la ciutadania inclusiva i del compromis amb el pafs.

- Situar totes les persones en condicions. similars. en quan a.competéncies professionals i

- oportunitats laborals amb independéncia del seu origen

-+ Oferir a les persones immigrades un servei social especialitzat, el Servei de Primera acollida, per
tal de proporcionar recursos formatius que garanteixin la seva autonomia, inclusié social i que
permetin evitar el risc de pobresa en el futur.

2.2 Especifics

- Promoure les.accions d'acollida, promocio. de la igualtat i acomodaCié necessaries per a les
persones nouvingudes a Catalunya

- Promoure les accions de capacitacié necessaries per . a millorar la incorporacio de les persones
estrangeres a la societat catalana.

- ‘Adaptar els serveis publics de I'ambit local a una societat diversa. :

- “Millorar: la gesti6 de.la diversitat amb personal professional expressament format i dedicat’ a
desenvolupar tasques en els serveis plblics d'ambit local.

-+ Fomentar la participaci6 -en la societat catalana en condicions d'igualtat, independentment de
I'origen.

- Fomentar I'éxit escolar dels fills i filles de les persones immigrades.




2.3. Objectius especifics referits a la gestié en el Servei de Primera Acollida en el marc del
Programa Operatiu del Fons Social Europeu de Catalunya .

Garantir.la tfransparéncia i-la lliure concurréncia sempre que existeixin processos d'adjudicacio,
en aplicacié de la Llei de Contractes del sector public 3/2011, 0 d’atorgament d’accions en
aplicacio de la Llei 38/2003 General de subvencions.

. Assegurar que les despeses a declarar.compleixin la normativa comunitaria. en matéria d’ajuts

d'estat i que no existeixi doble financament de la. despesa amb_altres regims comunitaris o
nacionals aixi com amb altres periodes de programacié del Fons Social Europeu.

Executar els programes i actuacions previstos acomplint els ‘criteris deleglblhtat estableris pels
reglaments comunitaris i de conformitat amb els sistemes de gesti6 i control adoptats pel- SOC
per. la gestié_del ‘Fons Social Europeu (FSE), per garantir 'acompliment: dels. objectius del
Programa Operatiu esmentat. :
Complir amb els requisits en matéria d’igualtat d'oportunitats, medi ambient i .innovacié social
establerts al:Reglament (UE) ntim. 1304/2013, del - Parlament :Europeu.i del Consell de 17.de
desembre de 2013 (DOUE 'L . 347/470, de 20.12. 2013) i.qualsevol altra normativa. comunitaria,
estatal o autondmica.

Assegurar-se que els -destinataris. finals estan ‘informats.que Iactxv:tat esta cofinangada-en el
marc del Programa Operatiu.

Adoptar: les mesures -d'informacio i -publicitat de I'ajuda. obtinguda del 'ESE, d'acord amb les
condicions reglamentariament establertes pel periode de programacio, aixi com a I'Estratégia de
Comunicacio del Programa Operatiu.

Acceptar la seva inclusi6 en la_llista de beneficiaris publicada d’acord amb Iarticle 115.2 del

Reglament (UE) nim. 1303/2013, del Parlament Europeu i del Consell, de 17.de desembre de.

2013.

Establir els procediments necessaris per. garanttr que es disposa de totes les dades.i documents
acreditatius “sobre -les ‘actuacions ‘per. comptar -amb. una: tracabilitat ‘adequada que permeti
verificar, ‘d'una. banda, ‘la correcte realitzacié de les activitats objecte ‘d’aquest contracte
programa, i d‘altra adequacio entre els imports justificats amb els registres comptables detallats i
els documents ‘acreditatius de les despeses derivades de la realitzacié d’aquestes activitats, amb
els imports que. es. presentaran a cofinancament del: FSE, d'acord amb el que disposi la
normativa europea al respecte,

Disposar de procediments propis de. control intern, proporcionals a la mida de I'organisme i a la
naturalesa de 'operacio.

Disposar d'un sistema de -comptabilitat separat o un codi comptable idoni per identificar les
despeses justificades -al FSE i assegurar que les entitats beneficiaries dels ajuts (si-és el cas)
també en disposin. A aquest efecte, com:a minim en el descriptiu del document comptable haura
de constar-hi “cofinancada pel Fons Social Europeu” o bé “amb cofinancament dels Fons Social
Europeu”,

Comprovar i justificar la despesa susceptible 'de ser certificada al Fons Social Europeu d'acord
amb la Llei de Contractes del sector ptblic 3/2011 en processos d'adjudicacié de contractes,
amb la Llei 38/2003.General de subvencions en processos d’atorgament d’accions, ambles
normes de subvencions establertes per 'Estat.

.Conservar els justificants originals i electronics i altra documentacié. relacionada, - durant un -

periode de 3 anys a partir del 31 de desembre de I'any segiient a la presentacié dels comptes en
els quals s’hagin inclds les despeses de les operacions objecte de cofinangament comunitari.
Facilitar les tasques de comprovacio que pugui realitzar el SOC, i les de control de lactivitat
econdmica i financera que corresponguin a la intervencio General de la Generalitat de Catalunya,
a la Sindicatura de Comptes.o a altres organs competents, tant nacionals com comunitaris,
aportant tota la informaci6 que els sigui requerida en I'exercici de les actuacions establertes en
aquest contracte programa.

Garantir.que es disposara de les dades dels destinataris finals i informar la SIMC dels indicadors
de realitzaci6 i de resultats corresponents a I'actuacio cofinangada pel Fons Social Europeu.
Complir ‘amb els - calendaris ' d'execucié i justificacié . que -determini la SIMC" per garantir
I'acompliment dels objectius del Programa Operatiu.

Verificar i garantir que les declaracions justificatives de despeses presentades per I'ens local
estiguin suportades per documentacio justificativa (factures, nomines, extractes bancaris, etc.).
Prevenci6 de riscos laborals i igualtat d’oportunitats:

o '~ Ambdues parts compliran la normativa de prevencié de riscos laborals, d'acord amb la
Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals, el reial decret 39/1997,
de 17 de gener, pel qual s'aprova el Reglament dels. serveis de prevencio, -aixi com
d'acord amb les modificacions posteriors introduides per la Llei 54/2003, de 12 de
desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencio de riscos laborals.

o - Aixi mateix, ambdues parts compliran amb I'obligacié de respectar la igualtat de tracte i
d’oportunitats a I'ambit laboral i, amb aquesta finalitat, adoptaran mesures adrecades a
evitar ‘qualsevol tipus de discriminacié laboral ‘entre homes i dones. Especificament,
caldra tenir -.en compte el ‘compliment de la igualtat d’oportunitats home - dona i la




igualtat d'oportunitats - per:a ‘collectius . desafavorits en  els  criteris ‘de - seleccié dels

participants 1 al llarg del desenvolupament de les actuacions. Per a‘l'elaboracio dels
informes anuals, el SOC ' requerira una justificacié escrita de com s’han lmplementat
aquests principis en‘les actuacions.cofinangades.

- Protecci6 de dades de caracter personal:

o:“Ambdues ‘parts ‘fan.constar, de manera expressa, que:compliran la normativa ‘de
proteccié. de dades. de caracter personal, concretament.a adoptar-i implementar les
mesures de seguretat previstes per la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal, desplegada pel Reial decret 1720/2007, de 21
de desembre. Concretament, les parts: signats establiran les mesures organitzatives i
técniques necessaries per garantir la seguretat de les dades a les quals accedeixin com
a.consequéncia: de les actuacions. que son objecte d'aquest Conveni. En especial,
adoptaran les mesures adients  per evitar l'alteracio perdua tractament 0. accés no
autoritzat a les dades esmentades.

o L'ens local és el propietari i dipositari de les dades que es recullen de les persones
interessades - participants en. el servei de primera acollida que ‘compartira amb’la
Secretaria d'lgualtat, Migracions i Ciutadania (SIMC).

o..-Aquestes dades podran ser cedides a altres administracions només en el marc del que
és_objecte el projecte i Unicament per verificacid de la participacio. de les. diferents
activitats.

4

3. Accions que s’han de desenvolupar en el periode 2016-2019

3.1.Ens local

L’Administracié local és qui fomenta les politiques necessaries i presta els serveis necessaris per garantir
la‘cohesi6 social de la poblacio, I'acollida i la integraci6 dels estrangers immigrats, els sol-licitants d’asil;
els refugiats, els apatrides i els retornats.

L'ens local ha d’establir mecanismes interns de coordinacid, cooperacio i col-laboracié que vinculin les
- ‘actuacions del Pla local per a la inclusi6 social (PLIS, fitxa 8 del contracte programa), les del Pla de
desenvolupament comunitari (PDC; fitxa 29.1 del contracte programa) i les del Pla de ciutadania i de les
migracions (PCM, fitxa 7 del contracte programa) en el seu territori.

Son objecte del contracte programa el desenvolupament dels programes d'acollida i de la cohesno social i,
en concret, els programes i accions seglients:

-+ Servei de primera acollida a I'ambit local

- - Contractaci6.de professionals:

- “Projectes de promocid de la cohesid social

L'ens local ‘ha de justificar el cost total per .cada un dels projectes; i per. fer la liquidacié es tindra en
compte el sumatori del total dels projectes, tenint 'opcid de compensar entre aquests sempre’i.quan
estigui justificada aquesta compensacio i sigui autontzada préviament per la SIMC.

El cofinangament de les ‘actuacions esta supeditat al compliment dels objectius fixats, tant pel que fa als
indicadors d'execuci6 i financers com a I'obtencié dels resultats establerts. Concretament, en relaci6 als
indicadors d'execucio, d’acord amb I'art.6 del .Reglament (UE) 215/2014 de 7 marc de 2014 (DOUE ‘L
69/65, de. 8.03.2014), es considerara que hi ha incompliment dels objectius si aquests es situen per sota
del 85% del valors fixats. Si 'incompliment es troba per sota del 65% es considera greu i podra comportar
una repercussio financera (art. 22.7 del Reglament 1303/2013).

Aixi mateix, caldra presentar la documentacié necessaria segons el calendari (dades dels destinataris
finals -a -nivell de microdada, dels indicadors de realitzaci6 i  de resultats corresponents a’ I'actuacio
cofinangada i proporcionar la informacio. relativa :als. informes ‘d'execucid anual i final del Programa
Operatiu PO Regional), Aquests calendaris ‘podran ser objecte de ‘modificacié_en coheréncia amb ‘les
instruccions que es rebin de la SIMC).

3.2. Departameht de Treball, Afers Socials i Fainiliés
La Unitat Directiva responsable:

-+ ~Coordina.'acci6 de I'administraci6 de la:Generalitat ‘i la dels ens .locals en materia d’acollida i
immigracio. - :
- Collabora en el disseny i la gestid de les politiques publiques respectives que afecten ala
poblacié immigrada, retornada i refugiada.
- - Desenvolupa actuacions d’acompanyament técnic. Entre d’altres, les seglients:




o - Actuacions d'orientacié i capacitacié.

o . -Avaluacié de la qualitat de les actuacions .del servei de primera acollida i les de I'ambit
de laintegraci6 del contracte programa.
- Fa el seguiment de la justificacié de la despesa. ;
- - ‘Promoura-el sistema d'acreditacié d'entitats col-laboradores del Servei de Primera Acollida.
- ~*Finangal'ens local en els termes recollits en ['apartat de recursos.

4. Recursos que s’han d’emprar
4.1. Ens local

L’ens local ha de participar en. el cofinancament, amb costos .directes i/o. indirectes, bé amb recursos
propis 0 amb recursos aportats per altres ens o institucions per poder executar els programes i les accions
en el ‘marc d'aquest: contracte programa.: Per fer-ho,-ha de tenir personal professional preparat per
gestionar els programes que desenv’olupin."

En tot tipus d'informacio publicada, promoguda pels :ens locals en relacié. amb aquests programes hi-ha
de figurar el logotip del Departament i del Fons Social Europeu.

A finals del primer trimestre I'ens local haura de presentar el calendari . amb.la. programacié anual de les
activitats; el detall- dels: professionals: per: contractar ‘i ‘els moduls - formatius a impartir. -La SIMC
proporcionara un model de recollida de les dades necessaries (nom i cognom del professional, DNI,
adreca d'ubicaci6 exacte del professionals durant tot 'any).

A Tedifici public.on es presti el Servei de Primera Acollida hi haura una placa que I’identiﬁcaré, aquesta
placa sera facilitada per la SIMC..

A les aules de formacié hi‘haura un cartell mida A3 del FSE.

Lens local ha d’aportar la quantitat que consta en I'annex economic relatiu als. serveis mclosos en el
contracte Programa.

Tots els ens locals desplegaran el Servel de primera acollida que durant aquest 2016 s’ha d’estendre a tot
el pais. : ;

Tots els ens locals gue signen el contracte programa desenvoluparan un minim d'un curs de médul B'i un:

curs de modul C al seu territori.

Cada curs tindra una cabuda d'assistents de 15 persones, que pot oscil-lar-entre un minim.de 12 un
maxim de 20 alumnes. La durada del modul formatiu és de 15 hores i es seguiran els criteris del marc
formatiu establert des de la Secretaria d’lgualtat, Migracions i Csutadama (SIMC).

El cost de cada modul impartit és de 750€;

4.2 Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Departament financara els seglents programes ‘i .accions.segons els imports que. consten en lannex

~econdmic.



Frogrames 1 accions: .

1. ‘Servei de primera acollida a I'ambit local

Formacid en coneixements laborals. Modul B

Accions d'orientaci6 laboral i assessorament juridic en matéria d'estrangeria.
Formaci6 en coneixement de la societat catalana. Madul C

Competéncies linguistiques basiques en alfabetitzacié

Servei dlinterpretacié lingUistica

Programa nuclis familiars reagrupats

A G T A |
OO N

2. Contractacio de professionals
2.1, Técnic d'acollida
2.2. Técnic de politiqgues migratories

3. Projectes de promocid de la cohesi6 social
3.1. Foment del coneixement i els espais de relaci¢ mtercultural
3.2. Promoci6 de la sensibilitzaci6 de la poblacio
3.3. Promocio6 de la convivencia i mediacié

5. Avaluacidé

Els indicadors per avaluar els projectes portats a terme.s’han de basar.en la informacié recollida a través
dels models de fitxa annexats a continuacio.

De forma trimestral caldra fer constar:

- 'Llista de persones ateses pels técnics d'acollida (2.1 2.2.) (s’adjunta model — J1 - Full de
Justificacio. Persones ateses pels professionals d'acollida). (Fig. 2)
- Llista d'activitats formatives (1.1, 1.3 i 1.4) amb la relacié d’assistents (s’ adjunta model J2-
Full de justificaci. Activitats format/ves) (Fig. 3)
~= - Llista de professionals contractats/des (2 1.1.2.2"i aquells necessaris per:al desenvolupament
v de. les: activitats formatives 1.1, 1.3 i.:1.4) (s’ adjunta model J3 = Full de. Justificacio.
Professionals contractats/des). (Fig. 4)
L’ens local ha de tenir el control en paper dels documents d'evidéncia utilitzats: pér a.I'elaboracio del
RUDEL (Fig. 1) i el recull de qualsevol de les dades que s’hagin utilitzat per a garantir que es compleixen
els requisits a I'hora de realitzar les certificacions necessaries per a la justificacié avaluacié del FSE. Es
necessari que I'ens local guardi aquesta documentacié per a possibles auditories.

Caldra aportar:una breu memoria descriptiva (d’'un maxim de cinc pagines) en el moment de la justificacié
econdmica anual del contracte programa.

Nombre de llengiies

que parla Tipus.de .
(a part del catala i el contracte
castella)

Nacionalitat Jornada laboral
_Escolliu una Escolliu una opci¢  Escolliu una opcié
e : ; opeid. . ’ - .. . Y
[Técnic/a d'acollida  Espanyola  Cap  Eventual  Plena '
ecnic/a de ' Fix{ ’ '
extern

Escolliu una opeio.
Estrangera ' - Una Parcial ‘

Dues . Perhores
Tres o més

Projecte genérick




1. Dades bésiqueé del projecte

Nom del projecte

Es un servei propi

2. Caracteristiques operatives del projecte

Nombre de persones

3.-Informacié especifica complementaria

beneficiaries Perfil de les persones beneficiaries
Sexe Edat Procedéncia
Infants (menors de 15
Homes anys) ‘ Estrangers
Joves (de 152 29 ‘ '
Dones anys) Autoctons
Adults (de 30 anysii
mes)
IAbast territorial del projecte . Escollit una opcio. =\
bari -
municipal
supramunicipal
IAny d’inici del-
projecte Continua vigent el projecte? (marqueu una Unica casella)
[} Si, perqué no s’ha pogut [71 No, perqué ja s’han assolitels
completar. ‘ ‘objectius.
[:]] Si; perqué ha funcionat bé i [71 No, perqué arajanohiha
encara hi ha demanda. necessitat.
[] Si, per altres motius. ] No, per altres motius.

informacid que s’especifica a continuacio,

Si el projecte finangat forma part d’alguna de les tipologies seglients, cal emplenar ia fitxa amb IT

Modul B o Modul C del Servei de Primera Acollida
/ : . Nombre d’alumnes
Tipologia Nombre de moduls - inscrits en-els moduls

: Nombre d’alumnes que
han finalitzat els moduls

Orientacid laboral i assessorament juridic

Tematicade la

consulta Nombre de consultes
IAutoritzacions
IArrelament
JReagrupament
familiar ;
Consultes laborals
Nacionalitzacions

Retorns

Mobilitat internacional

Millora dé la capacitacié individual de les persones immigrades

Tematicade la Nombre de persones
formacioé beneficiaries :
Alfabetitzacié

Habilitats socials
Noves tecnologies
Servei d’interpretacié linglistica




Nombre
Llengua d’intervencions
Escolliu una llengua (*)

Ambit d’intervencio

(*) La llista inclou les 20 llengles seguents:

IAmazic
IAnglés
lArab
Bambara
Bulgar
Frances
Ful
Hindi
Malinke
Panjabi
|Altres

Pul

Romanes

Rus

Sarahule (o soninke)
Tagalog

Ucrainés

Urdua

Wolof

Xines cantonés
Xinés mandari

TN Generalitat de Catalunya
Departament de Treball,
Zl Afers Socials | Famllies

NOTA: Empleneu un full per cada municipi

SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA A LES PERSONES IMMIGRANTS
J1 - Full de justificaci6. Persones ateses pels professionals d'acollida

Unié Europea
Fons social auromu
LFSE inverteix en el teu futur

NOM DEL MUNICIPI:

Logo ens local

=5

d'identitat Naci

Noms C

liat

Nimero H

Edat

Atencié rebuda

Fig.2




" “Genemntamecma\nza Unié Europea
Departament de Treball, Fons social eurom
JALL% Afers Soclals | Famllies LFSE inverteix en el teu fut
SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA A LES PERSONES IMMIGRANTS

J2- Full de justificacio. Activitats formatives
Nota: Complementar una fitxa per cada edicié realitzada.

Logo ens local

R m—

J3 - Full de Justificacié. Professionals contractats/t

SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA DE LES PERSONES IMMIGRADES | DE LES RETORNADES A CATALUNYA

[ TIPOLOGIA [

[en cas d'altres activitats, indiqueu el nom:

NOTA: Empleneu un full per cada municipi. NOM DEL MUNICIPI: |
[oaTA nici: DATA FINAUTZACIG: [NomBRE HORES: [NomBRE ALUMNES: |
ALUMNES QUE HAN FINALITZAT LA ACTIVITAT 5

Document d'identitat Sexe
s C acionalitat Edat
pon = Tipus Nimero e H| D
Fig.3
N Generaitat de Catalunya Unié Europea

Departament de Treball, Fons social europeu Logo ens local
Afers Socials | Families L'FSE inverteix en el teu futur

NOM(S) COGNOM(S) CATEGORIA| DNI/NIE ADRECA UBICAQO

MUNICIPI

TELEFON

Fig.4



La seglient taula detalla els projectes financats:

~Pressupostat CP'16 . Atorgat CP'16

1. Servei de primera acollida a I'ambit local 750,00 € 750,00 €

1.3.-Mddul C. Formacid en coneixements de la societat = : 750,00 € 750,00 €
catalana - Formacié en coneixements de la societat catalana.
Maodul B.-Aj Alcarras (externalitzat)

2. Contractacié de professionals 78.370,96 € 45.731,00 €

2.1. Técnics d'acollida = Técnic d'acollida. CC Segria 1 20.589.01€ 18.530,11€
2.2. Tecnics dey politiques migratories - Técnic de politiques 20.014,15 € 8.000,00 €

migratories. Aj Alcarras

2.2. Técnics de politiques migratories - Técnic de politiques 37.767,80 € 19.200,89 €
migratories. CC Segria ‘

TOTAL / 79.120,96 € 46.481,00 €
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4. Recursos gue s’han d’emprar

4.1. Ens local
- - Prestar el servei i executar el Pla d'implantacio.
- -~ Mantenir actualitzada la informacié que s’ha recollit en el.procés d'implantacié del model de
transport adaptat, la qual és necessaria per a una bona gesti6.del servei d'acord amb el
“model de transport adaptat.
- -“:L'ens local ha d'aportar: la quantitat que consta en I'annex economic relatiu als servels
inclosos en el contracte programa.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- - “Facilitar els mitjans ‘necessaris per-al desplegament de la implantacio del model de transport
adaptat i assistit.

- El ' Departament ha d’aportar la quantitat que consta en I'annex economic relatiu als serveis
inclosos en el contracte programa.

- Els increments d’aquesta aportacié. s’han de fer d'acord amb ‘els criteris que es descriuen a
continuacio, els quals sén de caracter temporal i estan lligats al Pla d'implantacié.

El sistema 'd'increment del finangament es basa en dos elements: d’'una banda, el grau de proximitat al
model i, de I'altra, el percentatge de financament del Departament sobre el pressupost presentat per.I'ens
local. Per. poder optar a aquest increment cal complir el que es preveu en els apartats A i B
segilents. Aquests elements es calculen de la manera seglient:

“A.  Percentatge de proximitat al model i d’execuci6 del pla: calculat a partir de I'analisi dels
indicadors inclosos en I'apartat 5 d'avaluacio. Per a Pobtencié d'aquest index, cal analitzar-un
total:de 10 elements:

1. Percentatge de persones transportades de manera fixa a les destinacions previstes
pel model respecte al total de persones transportades.
El transport inclou.els dos col-lectius promoguts pel model {gent gran i
discapacitats) —(si/no)- i percentatge de persones corresponents a cada col-lectiu
que és transportat actualment.
Percentatge de gent gran que té barem de mobilitat reduida.’
Percentatge de gent gran que té barem d’acompanyant.
Percentatge de persones amb discapacitat que té barem de mobilitat reduida.
Percentatge de persones amb discapacitat que é barem d'acompanyant.
Percentatge de rutes amb acompanyant
Hi ha copagament (si/no).
Temps maxim d'estada al vehicle.

. Percentatge d'execucid del Pla d’'implantacio (per aaquest any 2016 no.es té en
compte aquesta variable).

SOENOOA W

Cada un d'aquests elements’ es puntua d'acord amb el criteri segiient;

» - Sj ['assoliment esta entre el: 0% i el 49% dels items, no puntua,

o Si I'assoliment esta entre el 50% i el 75% dels ftems, puntua 0,5 punts.
. Sil'assoliment esta entre el 76% i el 100% dels items, puntua 1 punt.

Al final def procés es calcula el percentatge d’elements assolits sobre el total possible. Atesa

la necessitat d'integrar progressivament el nou model als serveis, s’ha fi xat el criteri seglent
per poder accedir:a l'increment de fi nangament

25% de prox : 2014

25% de proximitat al model RUDEL 2015
2018 50% de proximitat al model ‘RUDEL 2016
2019 75% de proximitat al model RUDEL 2017 ;
2020 100% de proximitat al model ‘RUDEL 2018 :

T A excepcit de I'item 8 que fa referéncia al copagament: si hi ha copagament, rep 1 punt; si no n’hi ha, 0.




B. 'Per als casos en que hiha proximitat al model, es passa a valorar la variable
segiient.  percentatge de finangament del Departament de Treball, ‘Afers
Socials i Families sobre el pressupost. Aquest percentatge s'obté de calcular el
percentatge que representa I'aportaci6 del Departament sobre el pressupost total
que I'ens local declara en matéria de transport adaptat. S'ha establert-un punt de tall
diferent en funcio del tipus d'ens: :

o . En ‘el cas dels ajuntaments: quan el percentatge de: financament per part del
Departament és inferior. al 40%, I'aportacié del Departament s'incrementa en -un
2,50% sobre ‘el pressupost de I'ens local, el primer any. Aquest import s’ha d'ajustar
anualment.
e En el cas dels consells comarcals: quan el percentatge de finangament per part del
Departament és inferior al 60%, I'aportacié del Departament s'incrementa en un
2,50% sobre el pressupost de I'ens local, el primer any. Aquest import s'ha d'ajustar
anualment.
En el cas que incrementar el 2'5% supos; superar el percentatge previst de financament per
part del Departament, aquest increment es limitara a’I augment que calgui per arribar al 40%
de financament en el cas dels ajuntaments, i el 60% en el cas dels consells comarcals:

5. Avaluacié .
Globalment, T'avaluacié s’ha de fer mitjancant la fitxa RUDEL 'nGm. 9 del transport adaptat. Aixi com
*~mitjangant I'indicador global de compliment del pla d’accions calculat segons la formula segtient:

Nombre d’accions efectivament realitzades durant I'any en
curs (objecte del contracte programa)
Nombre total d’accions que cal desenvolupar durant l'any en
curs (objecte del contracte programa)?

x 100

Aixi ‘mateix, cal emprar els indicadors seguents per tal de fer el segunment de l'evolucié. de la
implantacio del model de transport adaptat: _ ;

1. Percentatge de persones transportades de manera fixa a les destinacions previstes
pel model respecte al total de persones transportades.

2. El transport inclou els dos col-lectius promoguts pel model (gentgrani = -

discapacitats) —(si/no)- i percentatge de persones corresponents a cada col-lectiu

que és transportat actuaiment.

Percentatge de gent gran que té barem de mobilitat reduida;

Percentatge de gent gran que té barem d'acompanyant.

Percentatge de persones amb discapacitat que té barem de mobilitat reduida.

Percentatge de persones amb discapacitat que té barem d'acompanyant.

Percentatge de rutes amb acompanyant.

Hi ha copagament (si/no).

Temps maxim d'estada al vehicle. :

Percentatge d'execucid del Pla d'implantacio.

Percentatge d’aportacié del Departament sobre el pressupost de I'ens local.

RO ONO OVA W

-0

2 Si una accio es desenvolupa durant més d'un any, cal periodificar-ne I'assoliment. Amb vista a puntuar
positivament, cal que s’hagi assolit la part corresponent a 'any avaluat.




Contracte programa 2016-1013
Fitxa niim. 19.1 - Serveis d’atencid a la infancia i Fadolescéncia: equnps d atencio
a la infancia i 'adolescéncia (EAIA)

Consell Comarcal del Segria

4. Justificacidé de P'accid

Els serveis socials especialitzats es presten per mitja de centres, serveis, programes i recursos adrecats a
persones . i col-lectius - que, en funcié de les seves necessitats, requereixen una. atenci6 especifica.
Aquests serveis s'organitzen en forma de xarxa sobre el territori atenent el principi de descentralitzacio,
les caracteristiques dels nuclis de poblaci6 i la-incidéncia de les necessitats que atenen.

Aquesta xarxa es manifesta a través dels ens locals que, d’acord amb el que estableixen els articles 31.1.f
i-32.d de la Llei 12/2007; d’11 d’octubre, de serveis socials, poden promoure la creacié dels centres i els
serveis corresponents a l'ambit propi dels serveis socials especialitzats i gestionar-los en coordmac:o amb
I'Administraci6 de la. Generalitat.. -~ , :

Aixi.mateix, hi ha lEAIA, que és un servei social especialitzat d’atencio -a la infancia i:I'adolescéncia en
situacié de risc greu-o de desemparament i a les seves families, integrat per diferents professionals dels
ambits ‘de la psicologia, la pedagogia, el treball social i 'educacié social distribuits territoriaiment. La
Direccié General d'Atencio a la Infancia i 'Adolescéncia (DGAIA) delega la gestid d'aquests servens als
ens locals :

Es objecte d'aquest contracte programa regular la ‘cooperacio.entre les parts signataries de les actuacions
envers I'actuacié sobre la poblacié destinataria esmentada. Amb aquesta finalitat, s’ha confeccionat el
Document de ‘bases del servei. dels equips d’atencié a la infancia i-a I'adolescéncia.- Bases per a la
planificacié i el desenvolupament dels EAIA, segons proposta formulada pel grup técnic de treball creat a
aquest efecte, i "un cop contrastat amb els experts consultats, validat amb les aportacions oportunes i
consensuat per la Comissio Mixta Departament - Ens Locals, en queé s'expliciten la definicio, els objectius,
les ‘funcions, ‘els :indicadors  de risc i de desemparament, els criteris. d’'actuaci6 i funcionament, les
coordinacions -amb la resta de serveis i recursos, i la millora dels sistemes d'informacié que han d'emprar
els EAIA.

Aquest document s’ha d'interpretar sempre segons la Llei 14/2010, de 27.de maig, dels drets i les
‘oportunitats en la-infancia i ladolescencxa mentre no s'actualitzi i revisi d’acord amb aquest nou marc
legal.

Especificament, per a 'actuaci6é davant de les situacions de risc greu, cal-adoptar els criteris fixats en el
document de Bases generals d’actuacié davant de les situacions de risc greu contrastat i consensuat amb
els representants dels ens Iocals. '

En aquest contracte programa es pretén revisar el model d'intervenci6 d'aquests. serveis, juntament amb
els serveis d'intervenci6 en familia extensa (SIFE), les ratios i, si escau; el fi inancament corresponent. Tan
bon punt es vagin consensuant noves condicions, se n’ha de pactar la implantacio.

2. Objectius que s’han d’assolir

2.1. Generél

Per a la interpretacio i 'assoliment dels ‘objectius seglients, sera instrument basic el Document de bases
del ‘servei dels equips d’atencié a ‘la -infancia i a.l'adolescéncia.. Bases per la.planificacié i el
desenvolupament dels EAIA esmentat, sempre que sigui compatible.amb el nou marc legal representat
per la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescencia, el marc d'un
sistemna general de promoci6 i suport de la qualitat de vida de la infancia i 'adolescéncia de Catalunya i de
les seves families, entre el Departament i els ens locals.

Els objectius generals son. -
- Revisar I'actual model dels EAIA,
- “"Orientar, diagnosticar, valorar, intervenir, tractar i fer seguiment dels lnfants i-adolescents en
situacié de risc greu o de desemparament i de les seves families.




2.2, Especifics

Millorar el servei a través de la revisié del model dels EAIA.

Incrementar les ratios de personal per al compliment dels criteris pactats.

Informar ‘els infants, adolescents i les seves families que requereixen ‘aquest servei i-donar-los
suport en tot alld que pugui prevenir o reduir-les situacions de risc greu 0 de desemparament i
millorar la seva gualitat de vida.

Avaluar contextos familiars amb infants en situacié.de risc greu o en situacié de desemparament
(impacte - destructor, potencialitats i febleses  protectores, oportunitats i buits ‘educatius) . per
elaborar les propostes de compromis_socioeducatiu a I'ens. local competent o :propostes de
desemparament i de mesura protectora a I'dorgan -administratiu. competent en ‘matéria de
proteccio de menors de la Generalitat de Catalunya.

Actuar enrelacié amb . aquests infants, adolescents i fam;hes —en mterrelac:lo amb altres
recursos--per millorar.o pal-liar aquests contextos.

Atendre els infants i adolescents en situacié de risc .o de desemparament i les families lmpllcades
—eninterrelacié amb altres. recursos— per enfortir les seves. capacitats, facilitar la ‘cura dels
efectes dels maltractaments o I'atencid deficient rebuda.

3. Accions gue s’han de desenvolupar en el periode 2016-2019

El ‘Departament i els.ens locals han de freballar conjuntament en: el .disseny i desplegament del nou
model.- A aquest efecte cal crear un grup de treball compost pels diferents ‘agents per tal de consensuar
les caracteristiques del model: d’EAIA. Aquest procés de revisio s’ha de fer de manera coordinada, des
d’'una visi6 conjunta dels diferents serveis.

31, Ens local

Atendre la gestié de 'EAIA segons la normativa general i les directrius técnigues de la DGAIA.
Garantir la bona articulacié. de 'EAIA amb: els serveis socials ‘basics i vetllar per la bona
coordinaci6 amb la resta de serveis comunitaris del seu sector territorial:

Instruir i tramitar el compromis socioeducatiu i les mesures d’atencid social i educativa davant les

‘situacions de risc.

Fer.que I'equip EAIA informi de les sutuacnons de risc.i.de desemparament mitjancant el sistema
d'informacid i gesti6 en infancia i adolescéncia.

Fer que I'equip EAIA faci les propostes de compromis socioeducatiu, els informes. de propostes
de mesures cautelars, de desemparament i mesures de protecci6 i els informes de seguiment
pertinents en els terminis. assenyalats per. |a normativa: aplicable, amb . les propostes iles
intervencions previes pertinents. :

~Lliurar a la DGAIA les estadistiques mensuals.

Garantir que I'EAIA estigui en funcionament tot I'any i contractar ‘i dirigir el personal, dirigir
I'organitzacié del servei i proveir les substitucions i les supléncies.

3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

Donar les directrius i els criteris:generals d'aplicacio en tota la xarxa dels equips EAIA.

Coordinar I'aplicacié de les politiques d'infancia.

Instruir i tramitar els expedients de desemparament.i tutela dels infants i adolescents.

Gestionar I'expedient tnic de linfant i 'adolescent:

Gestionar les propostes i mesures dels equips EAIA i vetllar per la seva execucid, responent a
les seqiéncies de prioritzacions segons els criteris adjunts.

Efectuar el seguimenti el control dels recursos de centres.

Efectuar el seguiment, el control d’eficacia i I'avaluacié dels equips EAIA.

Ambdues - administracions. ‘han de vetllar perqué el: personal de: I'EAIA rebi la formacid i la
documentaci6 que els calgui per.a un bon funcionament técnic de I'equip.:-




4. Recursos que s’han d’emprar

4..1. Ens local

L’EAIA esta integrat pel personal professional segiient:

: Educadorfa  Treballador/a Increment
Psicoleg/a Pedagogl/a social social professionals
2016 2 1 V 2 2 209
2017 2 ‘ 1 2 3 109
2018 2 1 2 3 : 0
2019 2 1 2 3 0

™ L’incrément dels professionals es realitza a partir de I'1 d'octubre de 2016,
(**) L'increment del professional es realitza a partir de I'1 d'octubre de 2017.

La contractacid del personal és a carrec de I'ens local, si bé la unitat directiva responsable també participa
en la seleccié. L'ens local -ha de col-laborar aportant-hi la.infraestructura necessaria adequada tant pel
quefaa materials com a seguretat personal de les persones professronals que hl intervinguin,

L’'ambit d'acci6 dells EAIA's mdlca enlataula adjunta a aquesta fitxa.

EAIA SEGRIAILA NOGUERA

¢/ Canyeret, s/n

25007 Lleida

T:973.0548 00 F:973.0548 10

Territori: la comarca del Segria i la Noguera, excepte Lleida

-'4,2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Departament ha d'aportar la quantitat que consta en I'annex economic relatiu als serveis inclosos en el
contracte programa.: Aquest import s’ha calculat basant-se en els criteris del model de finangament,
incorporat en el Document de bases dels serveis. especialitzats d’atencié a la infancia i I'adolescencia. El
mode| integra els' moduls segiients: retribucions (que inclou antiguitat i substitucions), temton gesti6 i
despeses generals (coordinacié, suport administratiu, etc.) i nombre de casos.

S'actualitza el modul en els mateixos termes que per al personal. funcionari de Administracid de la
Generalitat de Catalunya.

5. Avaluacid

L’avaluacié s’ha de basar en la mesura dels indicadors seguents:

| ,~ . _| Criteris de prioritzacio , . ;
~Justificacio L’EAIA ha d'intervenir - de manera preferent en aquells casos

; considerats prioritaris segons la taula adjunta. :
Férmula Nombre de casos atesos per. 'EAIA corresponents. als criteris. de la

taula adjunta ./ nombre total de casos que responen als criteris de.la
taula adjunta:

Descripci6 de termes Cas prioritari: és aquell per les caracteristiques del qual, segons la
taula adjunta, cal fer.una valoracid inicial no superior a‘quinze dies.

Poblacié destinataria Infants i adolescents en possible situacié de desemparament.

Font de dades Serveis territorials de la DGAIA / ens local. .

Estandard ) 80%.




 Indicador2 ° | Valoracio diagnestica = o0 000
Justificacio Els casos ordinaris derivats perla. DGAIA a I'EAIA per a I'estudi regular
en el marc d'un procediment de desemparament han de ser valorats

5 en un periode de temps inferior-als sis mesos.
Férmula, Nombre de casos estudiats abans de sis mesos / nombre de casos

rebuis.

Descripci6 de termes

Cas ordinari és aguell no considerat com a prioritari.

Cas estudiat. és la comunicacio escrita sobre la valoraci6 efectuada.
Cas recepcionat. és aquell cas rebut per I'EAIA; es considera com a
data valida la del registre d'entrada a |'ens local.

Estudi regular. és aquell que s'efectua en el marc d'un expedient:de
desemparament sense una actuacio preferencial especifica.

Poblaci6 destinataria

Infants i adolescents en possible situacié de desemparament.

Font de dades | Serveis territorials.
Estandard 80%.
Comentaris Un cop la xarxa d'EAIA s'incorpora al sistema d'informaci6 i gestié en

infancia i adolescencia (Sini@), la data valida és la que figura.en
aquesta aplicacio.

Indicador3

Introduccio de dades al snstema d’mformaclo i gestlo en mfancla i

Justificacio

| adolescéncia (Sini@

Tal com estableix l'article 25 de la Llel 14/2010 de 27 de malg, dels
drets i les oportunitats en la infancia i Iadolescencna el Sini@ ha
d'integrar. totes les dades relatives a les  actuacions i ‘mesures
d'intervencié respecte als ‘infants o adolescents, que han de servir
d'eina per. a la tramitacio, la comunicacié i la informacié: dels ens
publics i les administracions amb.competéncia en la materia. L'article
101 de la Llei 14/2010. estableix l'obligacié dels  serveis  socials
especialitzats d'atencié a. la infancia d’informar I'drgan competent en
matéria de protecci6 dels infants i adolescents de les situacions de risc
o desemparament mitiancant el Sini@.

Férmula

Nombre. . d’expedients: EAIA /- nombre ‘d'expedients correctament
informats per 'EAIA al Sini@:

Descripcio de termes

Expedients EAIA: expedients en els quals 'EAIA ha d’intervenir com a
equip técnic.

Correctament informats.al Sini@: amb les dades i camps definits en el
Sini@ emplenats i. amb la documentacio incorporada correctament.

Poblacié destinataria

Infants i adolescents atesos per 'EAIA;

Font de dades Sini@.

Estandard 80%.

Indicador4 _ | Elaboracid de propostes del compromis socioeducatiu de
. _situacions de risc greu derivades des de serveis socials basics

Justificacié = :

Férmula Nombre de propostes de compromisos:socioeducatius. i/fo valoracions

de no-tisc greu efectuades / nombre de casos derivats pels serveis
socials.

Descripcio de termes

Proposta . de. compromis socioceducatiu; és el document que eleva:
P'EAIA a l'ens. local competent territorialment -atenent linforme i les
mesures : d’'atenci6 . proposades. pels’ serveis .socials. i~ un: cop: ha
completat I'estudi.. Aquesta proposta ha de contenir.la descripci6 ‘i
|'acreditacio de:la situacio. de risc, la seva avaluacid i la concrecié de
les 'mesures que_hi han d'aplicar els serveis socials basics o altres
serveis especialitzats per a la superaci6 de la situacié perjudicial, i ha
de complir les directrius i els criteris generals fixats perla DGAIA.

-Valoracions de no-risc greu: valoracié ‘de risc no greu efectuada per

I'EAIA respecte a la derivacié dels serveis socials com a tals.

Poblacié destinataria

Infants i adolescents en situacié de risc greu.

Font de dades

Serveis territorials.

Estandard

80%.




_Indicador5

| Confeccio semestral dels informes de sequiment
La: funcié clau..de. l'equip. és - fer ‘el seguiment -semestral de les

Justificacio
situacions dels nois i noies en situaci6 de desemparament, que ha de:
concretar-se en els informes corresponents. ~

Férmula Nombre - ‘d’informes. semestrals ' efectuats -/ - nombre . d'informes

semestrals previstos.

Descripci6 de termes

Informe: semestral.- és ‘aquell .informe de Ievolucm de la SltuaCIO idel
seguiment efectuat dels infants i adolescents sota mesura de proteccno
(art. 122 Llei 14/2010).

Poblaci6 destinataria

Infants i adolescents en desemparament i 'sota mesura de protecci6.

Font de dades

Serveis territorials.

Estandard

80%.

Indicador 6

Justificacio

| Provisio de les substltucmns i suplencxes del personal EAlA dins
_dels terminis establerts , ~

La - inexisténcia  del personal acordat |nC|de|x dlrectament i

negativament sobre I'atenci6 als infants i als adolescents en situacio de
risc 0 de desemparament.
Férmula Nombre  de . substitucions i - supléncies = cobertes 7/ nombre de

substitucions i supléncies per.cobrir.

Descripci6 de termes

Substitucié dincapacitat laboral. temporal -coberta: és la que es
produeix dins del primer mes de baixa.

Supléncia : coberta: de. la: baixa per: cessament de. lactivitat - la
incorporacié del nou professional té lloc abans de dos mesos.

Poblacié destinataria

Personal integrant de I'equip EAIA.

Font de 'dades

Ens local / serveis territorials.

Estandard

80%.

Indicador7

| Assessoramentiprevencio - ~ .
l*assessorament als serveis socials basics i el treball prevent:u conjunt

Justificacio
faciliten incidir positivament sobre els infants i adolescents en situacié
derisci les seves families.

Formula Nombre anual de reunions amb els equips.dels serveis socials basics /

sobre total d'equips dels serveis socials basics.

Descripcid de termes

SSB: serveis socials basics.

Poblacié destinataria

Infants i adolescents en situacid de risc i les seves families.

Font de dades Actes de les reunions amb els acords presos i nombre de casos
abordats 0, si no n’hi ha; convocatoéria de les reunions.

Estandard Minim d’una reunié anual per cadascun dels SSB.

Comentaris Es poden valorar altres opcions d’'assessorament en altres equips de la

Xarxa, que s’han d'afegir al numerador.

“CRITERIS DE PRIORITZACIO

'S6n -casos preferencials. que. impliquen donar una resposta rapida.en el marc d'un expedient de

desemparament els seglients:

1. Situacions en les:quals. cal efectuar una mtervenClo immediata per proteglr la integritat fisica o
psiquica del menor perqué corre un fisc imminent i manifest.

La DGAIA hi intervé adoptant —si ho estima escaient i perqué es manifesta la necessitat inmediata de
separar l'infant o adolescent del seu nucli familiar— mesures. cautelars (desemparament preventiu .o
atenci6é immediata i ingrés en un centre) en les situacions segtients:

=" Abus sexual actiu.

-+ Maltractament fisic o psiquic present. :
- Abandé efectiu i/o rebuig explicit pels pares o adults responsables

- Prostitucié activa.




Un cop la DGAIA ha efectuat la valoracié de la procedéncia o no de mesures cautelars, ha de derivar

BIA

el-cas a 'EAIA en el marc d'un expedient de desemparament amb caracter prioritari. S’exceptuen
d’aquesta ‘derivaci6 els casos d'urgéncia que provenen de maltractaments  fisics presents o abus
sexual actiu que es detectin des ‘de I'ambit hospitalari, que es derivaran a 'equip.de valoracié de
maltractament " infantil -(EVAMI), ‘| aquells altres ‘que, un cop adoptada la mesura: cautelar. de
desemparament preventiu i ingrés en centre d'acolliment, hagin de ser estudiats per 'equip técnic del
centre d'acoliiment (ETCA). -

2. -Situacions derivades des de la Direccié General d’Atencié. a la Infancia:i-I'Adolescéncia en el marc
d'un expedient de desemparament o des dels serveis socials basics que presenten greus indicadors
pero en les quals cal valorar fins a quin punt la familia pot protegir el menor, atés que la necessitat de -
separacio no és manifesta ni-evident..L'EAIA hi intervé de manera.prioritaria;

- ‘Rebuig implicit pels pares o adults responsables.

- 'Indicis de maltractaments fisics 0 psiquics.

- Indicis d'abusos sexuals.

- Indicis de prostitucio.

- Indicis de desatencio pels pares o cuidadors en menors amb.una malaltia greu.

- . Indicadors de desemparament en infants.de 0 a 6 anys.

- Embarassos de risc.

No son situacions preferencials aquelles altres en les quals s'informa que no_hi ha un perill immediat
per a la salut i/o la seguretat basica del noi 0 noia i que aguest perill no augmentara en el temps si les
condicions de la familia_ es mantenen (i no és previsible que canviin), la qual cosa significa que no és
necessari adoptar cap mesura protectora d'urgéncia.
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Fitxa nam. 19.2 - Serveis d’atencno a la infancia i l'adolescéncia: serveis

d’integraci6 familiar en familia extensa (SIFE)
Consell Comarcal del Segria

1. Justificacié de I'accid

Els serveis socials especialitzats es presten per mitja de centres, serveis, programes i recursos adrecats a
persones i col-lectius que, en funcié de les seves necessitats, requereixen una atencié especifica.

Aquests serveis s’organitzen en forma de xarxa sobre el territori atenent el principi de descentralitzacio,
les caracteristiques dels nuclis de poblacio i la incidéncia de les necessitats que atenen. Aquesta xarxa es
manifesta a través de I'ens local que; d'acord amb el que estableixen els articles 31.1.f:i 32.d de la Llei
12/2007 d'11: d'octubre, ‘de - serveis socials, pot promoure  la: creaci6 dels centres i els serveis
corresponents -a I'ambit propi ‘dels serveis somals especialitzats i gestionar-los en coordinacié. amb
I’Administraci6 de la Generalltat ~

A més, la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia; estableix
que I'acolliment familiar.és la mesura prioritaria respecte a les que comporten linternament de l'infant en
un centre (article art. 120.2) i que I'acolliment en familia extensa és preferent respecte a 'acolliment en
familia aliena (article -art. 127.3). Aquesta prioritat legal esta avalada pels estudis. existents que ens
indiquen que l'acolliment en familia extensa és la mesura que obté millors resultats. Per aix0 és necessari
adequar el suport que rep actualment.en familia extensa a aguesta prioritat legal el suport que actualment
rep l'acolliment en familia extensa equiparant-lo al suport que rep I'acolliment en la familia aliena.

Les institucions d’ mtegracw familiar s6n un servei per a la integracio de l'infant o adolescent desemparat

en una familia per mitja de I'acolliment; aquest servei esta format per un equip de professionals (titulats en

pSIcologla o psicopedagogia i en treball social).

El servei d'integracio familiar en familia extensa té com a finalitat promoure I'acolliment en familia extensa
i la millora del benestar dels infants i adolescents acollits i dels seus acollidors, Aquest servei preveu les
tasques derivades de la valoracio, el seguiment i la formacié de la familia o persona que acull un.infant o
un adolescent en situaci6 de desemparament, fa el diagnostic.dels diferents nuclis possibles de l'infant o
adolescent i-emet la proposta del que és més adequat. La seva intervencié continuara amb el seguiment
de la-mesura d’acolliment en familia extensa.

En aquest contracte programa es pretén revisar el model dintervenci6 dels EAIA, juntament amb. els
serveis d'intervenci6 en familia extensa (SIFE), les ratios i, si escau, el fi nangament corresponent Tan
bon punt es vagin consensuant noves condicions, se n ha de pactar la implantacio.

2. Objectius que s’han d’assolir

2.1. Generals

-+~ Revisar I'actual model dels SIFE.

% “Assegurar que tots aquells infants i adolescents que han de ser separats del nucli familiar puguin
ser acollits per la seva familia extensa, si.en tenen, que esﬁgui disposada a fer-ho i que compleixi
les condicions adequades.

- “Assegurar l’exxt de 'acolliment dels mfants i adolescents per part dels seus familiars.

2.2, Especlflcs

Relacionats amb les families acollidores;
- Incrementar les ratios de personal per al.compliment dels criteris pactats..
- Ferestudis i valoracions dels diferents nuclis de familia extensa.
- ~Acompanyar. les. families acollidores extenses en T'assumpci6 de.-les funcions parentals
substitutives.

- Atendre les seves necessitats i demandes ‘basiques en relacié ‘amb els infants i adolescents

acollits.
- - Reforcar les potencialitats de la familia acolhdora extensa.




Relacionats amb els infants i adolescents:

-~ Garantir el seguiment de la totalitat dels infants i adolescents acollits.

-~ Establir un programa d’actuaci¢ individualitzada per.a cada infant.i adolescent.amb el suport dels
diferents dispositius de la xarxa .comunitaria.

- -Acompanyar els infants i adolescents en la comprensi6 de |a seva realitat familiar.

- Donar suport als infants i adolescents en el moment d'incorporar-se al nucli familiar.acollidor.

3. Accions que s’han de desenvolug’ ar.en el periode 2016-2019

El Departament i els ens locals_han de:treballar. conjuntament en el disseny i desplegament del nou
model. A aguest efecte, cal crear un grup de treball compost pels diferents agents per tal de consensuar -
les caracteristiques del model de SIFE. Aquest procés de revisié s’ha de fer de manera coordinada, des
d’una visi6 conjunta dels diferents serveis.

3.1. Ens local -

- Garantir el funcionament del servei i la bona articulacio amb I'EAIA i amb Ia resta de serveis
comunitaris del seu sector territorial.

3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

-+ Finangarl'ens local en els termes recollits en 'apartat de recursos que s’han d’emprar.

4. Recursos que s’han d’emprar
4.1. Ens local

- Contractar el personal professional i .disposar. de les ' instal:lacions.: necessaries - per ‘al
desenvolupament correcte de les actuacions del programa.

- L'ambit d’acci6 del SIFE és: Segria i La Noguera.

- -Els professionals de I'equip SIFE son: 1 psicoleg/a i1 treballador/a social.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

-.El Departament ha d'aportar la quantitat que consta en Iannex econdmic relatvu als serveis
inclosos en el contracte programa
ER A = fmangament d’'aquest servei s’iniciara amb efectes 1d octubre de 2016

5. Avaluacié

Atesa la implantaci6 recent d’aquest servei, cal fer una incidéncia especial en la seva avaluacié, .tant.pel
que fa a la situacio inicial, al procés o al progrés, com als resultats i limpacte, centrada en I'assoliment
~dels. objectrus pretesos.

Cal avaluar-ne, com a minim, els indicadors segiients:

- ‘Nombre mitja d'entrevistes per.familia extensa efectuades per I'equip de suport durant-un any.

- Temps mitja transcorregut fins al primer:contacte amb la familia des de la.data de derivaci6 del-
cas per part de 'EAIA.

- ~Nombre de seguiments nous d'acolliments de fet duts a terme per quu;p de suport a la familia
extensa realitzats en el darrer any.

-.-Nombre de coordinacions fetes entre I'equip de suporti els EAIA.

=" ~'Nombre de validacions dels nuclis familiars susceptibles d’acollir un infant-que s’han fet en el

: darrer any.

- " 'Nombre de grups de suport a les families extenses creats en el darrer any. ‘

- .. Percentatge de families extenses que han participat almenys en una sessié de grup en el darrer
any. ‘ :




Contracte programa 2016-2019 ,
Fitxa naim. 21 - Programes d’atencié social a persones amb drogodependéncies
-Consell Comarcal-del Segria

1 Justlflcaclo de I'accid

‘L'ens local, d'acord .amb el que estable!xen els articles 31.1.fi 32.d de la Llei 12/2007, d’ 11.d octubre, de
serveis socials, pot promoure la creacié ‘de serveis socials especialitzats i gestionar-los en coordinacio
amb I'Administraci6 de la Generalitat,

Els serveis d'atenci6 social a persones amb drogodependéncies son els serveis especialitzats determinats
en el cataleg de serveis socials que poden englobar actuacions enfocades a prevenir 0 a potenciar la
inclusio social de les persones amb situacié de drogodependéncia,

]

2. Objectius que s’han d’assolir
2.1. Generéls

- Incrementar-les estratégies de protecci6 de la poblacio davant del consum de drogues, amb la
finalitat de reduir les repercussions negatives que pot produir en els ambits personal, familiar i
social.

- - Facilitar- processos de suport ‘i dacompanyament ala insercio ‘comunitaria ‘a les persones

: afectades per drogodependéncies.

2.2. Especifics

-~ Facilitar informaci6 adequada i indicada sobre les drogodependéncies tant a la poblacié general
com.a I'especifica, mitjancant programes. d'intervencio que propiciin els canvis necessaris per
evitar .o minimitzar les drogodependéncies.

- ‘Fomentar la sensibilitat de la poblacié vers la problematica de les drogodependéncies per tal de
reduir Iestlgma i la discriminacio_de les persones afectades i facilitar-los processos d'insercio
social.

- -+ Treballar. conjuntament amb altres xarxes de serveis lmphcades en aguest amb:t sanitaria,

- ‘educativa, laboral, etc.

3. Accions que s’han de désenvolupar en el periode 2016-2019 k

3.1. Ens local

- “Flaborar un Pla local de prevenci6 i/o de reinsercié de drogodependencies aprovat pel consistori
de l'ens local.

- - Desenvolupar. el Pla local ‘de ‘prevencié /o de reinserci6 en la comunltat i desplegar les
actuacions determinades.

- “Contractar els serveis i el personal professional necessari per al desenvolupament del pla

- Dinamitzar el treball conjunt amb les xarxes de suporti agents implicats en la prevenc;o i Fatencio -

: a persones afectades per drogodependenmes :

- Informar del marc d'intervenci6 en qué s'emmarquen les activitats reahtzades

- = Aportar el Pla:local d’atenci6 social ‘a les drogodependenc:es amb les actuacions executades,:
quan es requerelx:




3.2. Departament de Treball, Afers Socials i:Families

- -.“Finangar I'ens local per a 'execucié del seu pla local d’acord amb els objectius socials:en matéria

- - de prevencié i de reinserci6 social definits a la Cartera de serveis socials a la prestacié 1.2.8.1
(servei de prevencié d'addiccions) i, si escau, a la prestaci6 1.2.8.2.1 (servei de centre de dia per
a persones amb addiccions).

4, Recursos que s’han d’emprar

4.1. Ens local ‘

- ‘Contractar el personal professional: necessari i disposar:de les instal-lacions ‘adequades per al
desenvolupament de les actuacions programades.

-"L'ens local-ha d'aportar la quantitat que consta en 'annex economic relatiu als serveis inclosos
en el contracte programa.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- El.Departament ha d'aportar. la_quantitat que consta en I'annex economic relatiu -als serveis
inclosos en el contracte programa.

5. Avaluacié

- Cal avaluar la informacié de prevencié i de reinsercié que demana el Recull unificat de dades dels ‘ens
locals (RUDEL): :

Prevencio:

-~ =-'S’han descrit actuacions i objectius? (si/no).

- S’han identificat ambits d’actuacié?.

- "Nombre de beneficiaris/aries de les actuacions.
--S'ha quantificat el cost de les activitats? (si/no).
- Es disposa d'un pla? (si/no).

Reinsercio:

- .S’han descrit ‘actuacions.i.objectius?:(si/no).

- - S'han identificat ambits d'actuacio?.
-.“Nombre de beneficiaris/aries de les actuacions
-+ S'ha quantificat el-cost de les activitats? (si/no).
- "Es disposa d'un pla? (si/no).
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Fitxa nam. 23 - Organs de participacié de serveis socials
Consell Comarcal del Segria :

- A.-Justificacid de accid

D’acord amb el que preveu l'article 54 de la Llei 12/2007, de serveis socials, els ens locals municipals i
supramunicipals que legalment estiguin .obligats a prestar: serveis socials han de. constituir un consell
municipal o supramunicipal de serveis ‘socials. El-Decret 202/2009, de 22 de desembre, dels organs de
participaci6 i _de coordinacio ‘del Sistema Catala de Serveis Socials, estableix:que aquests.consells de
serveis “socials  s6n organs. col:-legiats 'de participacié .comunitaria: per a l'assessorament, consuita,
proposta i participacio en matéria de serveis socials. D'acord amb el decret, també és responsabilitat dels
ens locals la creacié de consells de participacio dels centres de serveis socials d’atenci6 dilirma i dels
centres de serveis socials substitutoris de la llar de titularitat de I'ens local (art. 26).

Aixi-mateix, el Decret 202/2009, de 22 de desembre, crea el Registre dels consélls de participacié de
serveis socials, :depenent del Departament de Treball, Afers Socials i ‘Families, com a instrument de
comunicacié entre els organs.de participacio del sistema. La responsabilitat de la gesti¢ del registre recau
en la secretaria del Consell General de Serveis Socials.

En aquest contracte programa es pretén donar continuitat a les accions iniciades en els exercicis anteriors

i sistematitzar i compartir la informacié que se’'n desprengui per tal de poder avangar.en la millora de la
qualitat dels organs de participacio. :

2. Objectius que s’han d’assolir

21, General

- -Mantenir-un sistema: d’informacié -especific en I'ambit de la partlmpamo cxv1ca en els. serveis
socials. :

2.2. Especifics
- Actualitzar éi Registre dels consells de. participaci¢ de serveis socials d'acord amb el mandat del

Decret 202/2009, de 22 de desembre.
- - Aportar la informacié disponible en el marc del Consell General de Serveis Socials.

3. Accions que s’han de desénvolu_par en el periode 2016-2019

3.1. Ens local

- . Creacib ilo modrf icacio, si escau, dels-0rgans de participacio.

- -~ ‘Comunicaci6 al Departament de la creaci6, modificacié o supressio dels organs de par’ucnpamo
de serveis socials de titularitat de I'ens local en els exercicis.

- . Els ens locals que van informar la fitxa 23 en ‘el RUDEL d’anys anteriors només han de facilitar
informaci6 sobre les variacions que s’hi hagin produit. Aquesta informaci6 ha de contenir, com a
minim, les dades que s'especifiquen a continuacid i ha de referir-se a cadascun dels organs de
participaci6 ~dels . serveis :'socials. de ‘I'ens local ‘i dels ‘centres i serveis de  fitularitat de
I’Administracio local: .

- “.Nom i dades de contacte de I'drgan de participacio.
- Ambltdactuacm
o' Consell de Serveis Socials.
o.:'Consells de plans i programes: inclusid socnal desenvolupament comunitari,
altres.
o - Consells “sectorials : per. grups . de poblamo gent . gran, persones amb
discapacitat, mfanCIaladolescenCIa immigracio, dones, altres. i

En el cas dels centres, s’ha de fer-constar la tipologia d’acord amb la termmologxa de la Cartera
de serveis socials.




- Existéncia d'un reglament de func:onament intern de I'drgan de pamCIpaCIo de serveis

socials.
- Acta de la sessio de constitucio i/o certificat de constitucié/modificacié o supressié del
consell degudament signat pel secretari o secretaria.

3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- - “Actualitzacié i manteniment del registre de consells de participacié de serveis socials.
- Informaci6 al Consell General de Serveis Socials dins les funcions de la Secretaria del Consell.

4. Recursos gue s’han d’emprar
4.1.Ens local

—Aportar els recursos humans i materials necessaris per a I'execucié de I'activitat prevista en
aquest programa. . :

4.2 Departament de_ Treball, Afers Socials i Families

”

- Aportar-els: recursos -humans i ‘materials necessaris per.a I'execuci6_de I'activitat prevista en
aquest programa.

5. Avaluacié
L'avaluacio s’ha de basar en els indicadors segients:

- -Nombre d'érgans de pammpacm de serveis socials dels ens locals. constituits o modificats I'any

en curs.
- Nombre de centres de serveis socials de titularitat de lens local, obligats per la normativa vigent,
que han constituit o modificat I'drgan de participaci6 'any.encurs. .
= Percentatge de centres:de serveis socials. de titularitat de I'ens local, obligats per la normativa
vigent, amb consell de pamc;pacro 'any en curs.




Contracte programa 2016-2019

Fitxa nim. 31.1 - Competéncies delegades als consells comarcals en matéria de
politiques de joventut - Personal ,

Consell Comarcal del Segria

1. Justlflcacm de Paccié

L’article 14 de la Llei’33/2010, de politiques de joventut, estableix que els ens locals supramunicipals han
de ‘vetllar perqué en els municipis. del.seu ambit territorial ‘es duguin a terme, amb nivells de qualitat
homogenis, els ‘serveis i les activitats. complementaries en matéria de joventut:dels. ajuntaments. Amb
aquesta finalitat, els ens locals -supramunicipals poden elaborar i aprovar. plans de ]oventut amb la
participacio dels municipis del seu-ambit terntonal

Amb l'entrada en vngor del ‘Decret 187/1993, de 27 de juliol, de delegacid de competéncies de la
Generalitat en. matéria de joventut a les comarques, es deleguen les competéncies en. matéria
d'instal-lacions juvenils destinades a activitats amb infants i joves.

Per fer possible I'efectivitat d’aquestes competéncies es va subscriure un conveni amb cada comarca, en -

el qual es va incloure la col-laboracid del Consell: Comarcal en la implementacié de politiques de joventut

en el seu ambit territorial aixi com I'exercici de funcions d'assisténcia i cooperacié en matéria de joventut

amb els municipis de la comarca, tot aixo en. el marc. d’'un Protocol d'intervencié estratégica comarcal en
joventut (PIECJ). -Posteriorment,” el Departament de Treball, Afers Socials i Families va unificar-els
diversos .convenis i-acords subscrits amb_els consells comarcals en un contracte programa tinic d'ambit
departamental, al qual ara es vol donar.continuitat. .

‘Al llarg de 2016, él_ Departament de Treball, Afers Socials'i Families ha de consensuar amb les entitats
municipalistes una reformulaci6 dels programes de suport als ens locals en matéria de joventut per aplicar

a -cada territori basadaen P'acord amb els ajuntaments .de més de 20.000 habitants i els consells.

comarcals a:partir.de 2017.

2. Objectius ‘que s’han d’assolir
2.1. General -

- Garantir el funcionament del Servei Comarcal de Joventut, facilitar als consells .comarcals les
accions de seguiment de les activitats d’educacié en el lleure en les quals.participen joves de 18
anys, i, finalment, fer efectiva a. favor dels consells comarcals la delegacié de les facultats
executives en matéria d'instal-lacions juvenils competéncia de la Generalitat. :

2.2. Especn‘lc

- Impulsar.i desenvolupar:les politiques 'de joventut de cada consell comarcal i coordinar-les :amb
les altres administracions que duguin a terme també politiques ‘de joventut.

3. Accions que s’han de desenvolupar

3.1. Ens local

- Contractar, com a minim, una persona professional a jornada completa i-amb dedicacié exclusiva
per al Servei comarcal de joventut (SCJ), amb formacié i especialitzacié en matéria de joventut,
assimilable ‘a la del personal. técnic de gestié del Conveni tnic de I'ambit de Catalunya del
personal laboral de la Generalitat de Catalunya.

- - ~Comprometre's -a fer. que el personal del SCJ participi en la formacié ‘que la unitat directiva
responsable els adreci, aixi com als espais de coordinacié previstos amb la coordinacié territorial
de joventut de referéncia.

~““Nomenar una persona com a responsable politica de joventut, per impulsar i desenvolupar les
‘politiques de joventut del Consell Comarcal i coordinar-les amb les a!tres administracions que
duguin a terme també politiques de Joventut




Presentar.a la unitat directiva responsable una certificaci del secretari/aria o interventor/a del

3.2.

Consell Comarcal on s'acreditila contractacié del personal.
Planificar i executar el PIECJ. o
En relacié amb la justificacié _econdmica, I'ens local ha de justificar. davant del Departament la

~totalitat de 'import atorgat per a aquest servei.

Departament de Treball, Afers Socials i Families

Oferir de forma continuada atenci6 i suport metodoldgic al personal del SCJ.
Financar I'ens local en els termes de I'apartat de recursos. :

*La unitat directiva responsable ha de participar en el procés de seleccio del personal del SCJ.

Planificar | executar el PIECJ.

4. Recursos gue s’han d’emprar

4.1,

4.2

Ens local

Ha de contractar,'com a minim, un professional a jornada completa i amb dedicacio exclusiva per
al Servei Comarcal de Joventut.

Ha de disposar dels recursos dinfraestructura i logistica necessaris ‘perqué -la -persona
contractada pugui desenvolupar adequadament les tasques encomanades.

“En totes les activitats que el Consell.Comarcal dugui-a terme, en tot el material dlvulgatm que

s'editi, aixi com en les convocatories publiques i les invitacions, s'hi ha de fer constar: «Amb el
suport de la Generalitat de Catalunya Departament de Treball, Afers SOCIa|S i Families. Direcci6

“General de Joventuty.

Departament de Treball, Afers Socials i Families

Donar suport al personal del SCJ, através d'assessoraments, formacié.i materials de suport en
politiques locals de joventut.

Contribuir al financament de les despeses de personal per garantir la contractacié del personal
minim, tal com s'especifica en 'apartat 3, segons 'annex econdomic d’ aquest contracte programa.

~Els recursos necessaris.per procedir al fmangament previst que s'indica en aquest apartat

Personal i materials per al suport metodoldgic i, si escau, la formacio.
El Departament ha d’aportar. la quantitat que consta en. 'annex econdomic relatiu als serveis
inclosos en el contracte programa.

5.'Avaluacio

L’avaluacié s’ha de basar.en la mesura dels indicadors seglents:

Indicador 1

= .Sexe i periode de contractacio del personal del- SCJ.
= Planificacio i execucio6 del PIECJ.

Indicador 2

-+ Espais de coordinacid per desenvolupar les accions.del PIECJ.
-+ ~Assisténcia del personal a accions formativesi a espals de treball i/o coordinacié de la
Direccidé General de Joventut
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Contracte programa 2016-2019 :

Fitxa nim. 31.2 - Competéncies delegades als consells comarcals en matéria de
politiques de joventut - Inspeccio d’instal-lacions juvenils

‘Consell Comarcal del Segria

1. Justificacié de I’Accid

La Llei 38/1991,'de 30 de desembre, d'instal-lacions destinades a-activitats amb infants i joves, preveu la
possibilitat de delegar en les comarques.les potestats d'execuci6é en matéria d'instal:lacions juvemls que
sén competenCla de 'Administraci de la Generalitat.

Aquesta delegacio ‘es va fer. efectiva ‘mitjancant el Decret 187/1993, de 27: de juliol, de. delegaci6. de
competéncies de la Generalitat en matéria de joventut a les comarques, el qual establia que la Direcci6
General ‘de Joventut havia ‘de subscriure . un conveni ‘amb cada -consell . comarcal . per fer possible
I'efectivitat ‘de -les .competéncies ‘delegades.: Posteriorment, el Departament de Treball, ‘Afers Socials i
Families va unificar els diversos convenis i-acords subscrits amb els consells comarcals.en un contracte
programa Gnic d’ambit departamental, al qual ara es vol donar continuitat: :

Al llarg de 2016, el Departament de Treball, Afers- Socials i Families ha de consensuar amb les entitats
municipalistes -una reformulaci¢: dels programes de suport als: ens ‘locals en-matéria de joventut per
aplicar a cada territori basada en I'acord amb els ajuntaments de més de 20.000 habitants i els . consells
comarcals a partir de 2017. '

2. Objectius gue s’han d’assolir

2.1. General :
- :Delegar les facultats .executives en materia d'instal-lacions juvenils que 'sén:competéncia de la
Generalitat. Aquestes  potestats executives son ‘les de ftramitacié de la legalitzacié de: les
instal-lacions, I'activitat inspeyctora i I'activitat sancionadora.

'2.2. Especifics.

- Establir les .accions concretes que:cal desenvolupar i els recursos que el Departament i l'ens
local han de destinar per fer efectiu I'objectiu.general.

- Avaluar. el compliment: correcte dels objectius definits mitjancant els ‘indicadors adequats, i
establir els mecanismes per corregir-ne les disfuncions, si escau.

3. Accions que s’han de desenvolupar

3.1.Ens local

- Executar les competéncies -delegades en matéria d'instal-lacions juvenils d'acord amb el que
determinen ‘la Llei :38/1991, -el Decret: 140/2003, ‘de 1 10: dejuny, 'd’aprovacié del Reglament
d'instal-lacions destinades a activitats amb infants'i joves, i el Decret 203/2013, de 30 de juliol,
d'aprovacio del Reglament de campaments juvenils. Aquestes competéncies inclouen:

a) Tramitar les comunicacions. prévies a la posada en ‘funcionament-de les instal-lacions
juvenils.
b)Dur a terme les inspeccions d’ofici que determina el Decret 140/2003, les inspeccions de
comprovacié i les inspeccions especials que ‘'siguin necessaries, elaborar les actes i els
informes corresponents i trametre els requeriments, si escau.
*‘¢) Incoar els expedients sancionadors en-els supdsits que preveu la Llei 38/1891, tramitar-
los i, si escau, resoldre’ls.
- Vetllar pel.compliment de la normativa en matena d’instal-lacions juvenils i assessorar els seus
titulars en cas que ho sol-licitin. .
- Emetre els informes relatius a les competéncies delegades que se li sol-licitin.
- "Notificar ‘a la unitat directiva  responsable : les . posades 'en - funcionament, - modificacions,
suspensions i baixes de les instal-lacions, ‘el contingut de'les inspeccions efectuades i els
actes ‘administratius ‘que .'ens ‘local dicti en I'exercici .de ‘les competéncies delegades. Les




notificacions s’han d’efectuar preferentment a través dels mitjans electronics que s'estableixin

a‘aquestefecte.

3.2. Departanient de Treball, Afers Socials i Families

Financar I'ens local en els termes recollits en I'apartat.de recursos, atenent les circumstancies
concretes ‘de - la comarca en termes. d'instal-lacions ‘existents, “altes ‘que . es  produeixen
anualment.i volum de I'activitat de control d'instal-lacions no legalitzades.

Oferir a I'ens-local una atencié continuada, assessorament genéric i suport técnic.especific en
I'exercici de’les competéncies d'execuci6 delegades.

Cooperar.amb I'ens. local en 'assessorament técnic a titulars, personal técnic facultatiu i altres
administracions, persones o entitats interessades.

Posar ‘a disposicié. de I'ens ‘local les eines informatiques adequades per a la gestié de les
instal-lacions juvenils de la seva comarca i la.comunicacié i la cooperacié interadministratives
entre 'ens local i el Departament.

Vetllar-perqué I'ens local exerceixi correctament les competéncies delegades, verificar d'ofici —
d'acord amb les dades de que disposa— el compliment de les obligacions inspectores i prendre
les mesures oportunes, si escau.

4. Recursos que s’han d’emprar

4.1.Ens local

L'ens local ha de destinar els recursos. materials i humans necessaris per dur a terme les

accions precedents en els termes especiﬁcats en la normativa reguladora i en aquest contracte

programa.

Els recursos humans han d'incloure,’ com a minim, una persona técnica facultativa, que tmdra
- -al seu carrec la tasca inspectora i la redaccno d'informes técnics, i una persona responsable del

seguiment administratiu, ambdues amb sou a carrec de 'ens local i amb una dedicacié mitjana

calculada segons un barem. :

L’ens local ha de posar a disposicio de les persones responsables de les accions esmentades

els recursos materials i les infraestructures de qué disposa,i hi ha d'implicar els seus organs

oportuns.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families
Contribuir al finangament de les despeses vinculades a I'exercici de les competéncies delegades
en matéria d'instal-lacions juvenils, ‘Aquesta quantitat es calcula per a cada ens local; d'acord
amb.el barem.que consta com a annex, i segons es detalla en la taula que s'annexa al contracte
programa,
El Departament, mitiancant la unitat directiva responsable, ha de posar a disposicié de 'ens local
un servei d'assessorament teécnic i de suport administratiu, al qual ha de destinar.-un minim de
dues persones capacitades adequadament,
El Departament, mltjangant la - unitat: directiva responsable ha d'oferir a I'ens local una: eina
informatica especifica, actualitzable i amb prou prestacions: per efectuar el seguiment de les
instal-lacions . juvenils: de: la: seva .comarca, gestionar els seus expedients, planificar les
inspeccions d'ofici i tramitar la documentacié associada. Aquesta eina informatica és el mitja per
compartir informacié i notificar actes administratius entre I'ens local i el Departament.
Els recursos necessaris per procedir al financament previst que s'indica en aquest apartat.
Personal i materials per al suport metodologic i, si escau, la formacio.

. El Departament ha d'aportar la: quantitat que consta en I'annex econdmic relatiu als serveis

inclosos en el contracte programa.

5. Avaluacio

Indicador1: nombre d'inspeccions precept!ves blennals Sén.inspeccions ‘d'ofici regulades ‘pel
Decret 140/2003.

Indicador: 2:- nombre ' d'inspeccions " inicials - de comprovacio. Son imprescindibles "a. les
instal-lacions noves.

Indicador 3: nombre d'altres. inspeccions (segones visites, denuncies, inspeccions especials).
Completen I'activitat inspectora del Consell Comarcal

Indicador 4: index d’expedients .informatius i sancionadors ‘iniciats. ‘Permet avaluar:la tasca de
control de I'ens local i el grau de compliment de la legalitat en el seu ambit territorial.




Contracte programa 2016-2019

Fitxa nim. 31.3 - Competéncies delegades als consells. comarcals en matéria de
politiques de joventut - Seguiment d’activitats d’educacio en el lleure

Consell Comarcal del Segria

1. Justificacio de I'accié

“L’article 12 del Decret:137/2003, de 10 de juny, de regulacid de les activitats d’educacio en el lleure en les
quals participen ‘menors de 18 anys, estableix que correspon-ala Direccié. General de Joventut efectuar
les visites ‘de -comprovacié corresponents i el seguiment de les activitats que son objecte d'aquest
confracte programa. :

Amb I'entrada ‘en. vigor. del Decret 187/1993, de 27 de juliol, de delegacié de competéncies de la
Generalitat en matéria’ de -joventut ‘a les comarques,  es deleguen les competéncies .en matéria
d'instal-lacions juvenils destinades a activitats amb infants i joves.

Per fer possible I'efectivitat d'aquestes competéncies, es va subscriure un conveni amb.cada comarca, en
el qual es va incloure 'la col-laboracié del.Consell. Comarcal en el compliment de les competéncies dela
Direcci6é General de Joventut derivades del Decret 137/2003, de 10 de juny,.id’altres de més generiques

" en matéria de joventut. Posteriorment, el Departament de Treball, Afers Socials i Families va unificar els
diversos .convenis i acords subscrits amb els consells comarcals en_un.contracte programa tnic.d'ambit
departamental, al qual ara es vol donar continuitat.

Per ‘tot -aix0, ‘els consells  comarcals . vetllen pel compliment de la. normativa en matéria d'activitats
d'educacio en el lleure en les quals participen menors de 18 anys, realitzant la funcié d'assessorament a
les entitats organitzadores i les visites de comprovaci6 i seguiment a les activitats que es desenvolupen
en el ‘seu territori, elaborant aquells :informes referents a la. normativa aplicable que: siguin requerits ‘i
tramiten els documents derivats d'aquesta normativa. :

Al llarg de 2016, el ‘Departament de Treball; Afers Socials i . Families ‘ha de consensuar amb les entitats
municipalistes una reformulacio dels programes de suport als ens locals en matéria de joventut per aplicar
a cada territori basada en l'acord amb. els ajuntaments de més de 20.000 habitants i els consells
comarcals a partir.de 2017.

2. Objectius gue s’han d’assolir
2.1. Geheral

-. - -Garantir el funcionament :de] ‘Servei Comarcal ‘de. Joventut (SCJ) i facilitar. als ens locals -els
instruments i els documents necessaris ‘per a les accions que garanteixin el compliment del
Decret 137/2003, el control i el seguiment de les activitats d'educacié en el lleure en les quals
participen menors de 18 anys i I'assessorament a les entitats del territori.

2.2, Especifics

- Oferir informacid a les entitats comarcals en matéria de les activitats de lieure educatiu.
- = Verificar, per mitja de visites de control i seguiment, el compliment de la normativa d'activitats
d’educacio en el lleure en les quals participen menors de 18 anys.
- = Col-laborar-amb el Departament en el seguiment de les activitats amb menors de 18 anys davant
: de qualsevol emergéncia o incidéncia durant la seva realitzacio. :

3. Accions que s’han de desenvolupar
3.1.Ens local
= “Informar | assessorar. les entitats en matéria de lleure educatiu. Vetllar pel compliment de la

normativa en matéria d’activitats d’educacio en el lleure en.les quals participen menors de 18
anys. : , ,




- Fer les visites de comprovacié i seguiment de les activitats que es desenvolupen al seu territori

elaborar—els-informes referents —ala normativaaplicable que siguin requerits i tramitar els
documents derivats d’aquesta normativa.

3.2 Departa'rﬁent de Treball, Afers Socials i Families

- Finangar 'ens local en els termes recollits en I'apartat de recursos.
- - Oferir als SCJ atenci6 continuada i suport técnic especific en el desplegament de les actuacions
Telatives a les activitats d’educaciot en el lleure en les quals participen menors de 18-anys.

4. Recursos gue s’han d’emprar

4.1. Ens local e
- Entotes les activitats que I'ens local dugui a terme, en tot el material divulgatiu que editi, aixi com
en les convocatories publiques i les invitacions, s'hi ha de fer:constar: «Amb el suport de la
Generalitat de Catalunya. Departament de Treball, Afers Socials i Families. Direccié General de
Joventut» i s’hi-ha de posar el logotip del Pla nacional de joventut de Catalunya.

4.2, Departament de Treball, Afers Socials i Families

=~ Contribuir al finangament de les. despeses de realitzacié de les accions dels ens locals en
matéria de joventut, segons 'annex economic d'aquest contracte programa,

- Verificar,"d'ofici, d’acord amb les dades de qué disposa el Departament, que els ens locals han
fet el nombre de visites de control- i seguiment de les activitats d’educacié en el lleure en les
quals participen menors de 18 anys.que cal fer:

- Oferir. aplicacions informatiques especifiques.

‘- - Els recursos necessaris per procedir al finangament prevnst que s'indica en aquest apartat.

=+ Personal i materials per:al suport metodologic i, si escau, la formacio:

- El Departament ha d'aportar la quantitat que consta en I'annex econdmic relatiu als serveis

inclosos en el contracte programa.

5. Avaluacié

Indicador 1 | Nombre de visites fetes

Justificacid Garantir. que es. visitin-un _nombre raonablement proporc:ona! del total
d'activitats d’educacié en el lleure dutes a terme ala comarca.

Férmula Suma de les visites fetes.

Indicador2 == ‘Nombre d’activitats fetes ala comarca afectades per emergencles

. . loincidéncies .
Justificacio Tenir coneixement del grau d lmphcacro de lens Iocal en la gesti6
: | d’emergéncies o incidéncies. que afecten activitats d'educacié en el

lleure.

Férmula Nombre de situacions d’emergéncia en que s’ha mtervmgut

Nombre d'incidéncies en qué s’haintervingut




Contracte programa- 26 16-2019S

Fitxa nam. 33 - Servei.de professionals compartits per:al desenvolupament del
projecte Territori, que déna suport directe als plans locals de joventut

Consell Comarcal del Segria

1. Justificacié de Paccid

El Pia nacional-de joventut de Catalunya 2010-2020 és ‘una eina per.a la'poblacié jove del nostre pals la
finalitat Gltima de la qual és facilitar el procés d’emancipacio Juvenll i fomentar el protagonisme i la
participacié de les persones joves en-la construccié del seu.propi projecte de vnda ila seva incidencia en
la societat.

E! PNJCat estableix que els encarregats de desenvolupar, dur a terme i trebéllar per.assolir els objectius
del pla son la Generalitat de Catalunya, el moén local i el conjunt del moviment:juvenil organitzat.

El mén local té ‘un paper destacat en el PNJCat, ja que, d'acord amb els principis de proximitat i
subsidiarietat, les politiques de joventut han de respondre a les necessitats.i els projectes de la gent jove.
| el mén local ‘esta. en contacte directe: amb les persones -joves i amb les seves necessitats i
problematiques, fet que permet dissenyar solucions més ajustades al seu context immediat.

La concrecié del PNJCat al territori, de la ma dels ens locals, sén el projecte Territori i el Pla d’accié
territorial, que estableix els objectius i les. prioritats de treball per als ens Iocals aixi com els organs. de
coordinacié amb tots els agents implicats.

Un dels elements clau és promoure que en el desplegament de professionals de joventut en el territori es
vetlli per I'equilibri territorial i es permeti que els ajuntaments petits puguin disposar d’una persona técnica
*de joventut, pero, alhora, fer-ho donant prioritat a 'eficiencia, optimitzant els recursos i creant sinergies.

Una eina per assolir aquests objectius és el projecte Professional Compartit, que consisteix en el fet que,

sota el lideratge, ‘la tutela, la coordinacid, el seguiment i en el marc de la infraestructura laboral.

administrativa dels consells comarcals, es contractin professionals especialistes en matéria de joventut
que prestin els seus serveis de manera compartida en diversos ajuntaments I'abast o les caracteristiques
dels quals fan que no tingui sentit que contractin personal técnic propi.

-Al llarg de. 2016, El Departament de Treball, Afers Socials i Families ha de consensuar amb les entitats
municipalistes una reformulacié dels programes de suport als ens locals en matéria de joventut per aplicar
a cada territori basada en P'acord amb els ajuntaments de més de 20.000 habitants i els consells
comarcals a partir de 2017.

2. Objectius que s’han d’assolir

2.1. General

- ‘Disposar d'un persona técnica especialista en joventut per desplegar en el seu ambit territorial
politiques de joventut d’acord amb el Pla nacional de joventut.

2.2. Especific

- "Contractacio de professionals en I'ambit de la joventut que distribueixin la seva jornada de treball
de manera compartida entre diversos ajuntaments de la comarca.

3. Accions que s’han de desenvolupar

3.1. Ens local

-~ “Elaborar el projecte i el pla d'actuacié del personal professional compartit.

- Contractar el personal professional corresponent

-, Coordinar el personal professional compartit i fer-ne el segunment de les actuacions.

-~ -Avaluar el projecte Professional Compartit en I'ambit de la comarca.

- " Fer la coordinacio6 politica en matéria de joventut amb els ens locals de la comarca implicats.en el
projecte.




Garantir que tots els ajuntaments que participen en el projecte Professional Compartit tinguin un

“plalocal de joventut,

3.2 Departament de Treball Afers Socials | Families

4. Recursos que s’han d’emprar

Facmtar als consells comarcals criteris .generals i fer 'assessorament per al funcionament del
projecte Professional Compartit.

Crear espais de coordinaci6 i intercanvi d’experiéncies entre els consells comarcals que tenen el
projecte Professional Compartit.

Oferir formaci6 i un banc de bones practiques en mateéria de personal professional compartit, en
concret, i de politiques de joventut, .en general:

Donar suport econdmic per contractar personal professrona! compartlt

‘4.1. Ens local

Garantir que el responsable del Servei Comarcal de Joventut destini part del seu temps.i de les
seves funcions a impulsar; coordmar i supervisar el projecte Professional Compartit i a fer-ne el
seguiment.

Assumir directament, o.amb el suport dels ajuntaments implicats, Ies depeses de desplagaments.
i dietes del personal contractat.

L'ens local ha d'aportar la quantitat que. consta en I'annex economic relatiu als serveis inclosos
en el contracte programa.

4.2. Departament de Treball, Afers Socialg i Families

Destinar una part del temps i les funcions del seu personal especialista en politiques de joventut
a limpuls, la coordinacio, el seguiment i la supervisid. del projecte Professional Compartit en
I'ambit de tot Catalunya.

Contribuir al financament de les accions que cal desenvolupar, segons es detalla en l'annex
econdmic d’aquest contracte programa.

Personal i: materials per al suport metodoldgic i, si escau, la formacié.:

El Departament ha d'aportar la quantitat que consta en 'annex economic relatiu als serveis
inclosos ‘en el contracte programa.

5. Avaluacié

S'ha de recollir:la informacié seguent;

Per.cada professional compartit financat per la Direccié General de Joventut:
- Sexe, categoria professional i periode de contractacio.
- Breu.descripci6 de les actuacions principals.
-~ Nombre d’hores setmanals de treball en tasques de gestid i coordinacio.

Per cada ajuntament participant:
- Nom de I'ajuntament.
- Indicacié de si té Pla local de joventut o si-no en té.
--Nombre d’hores setmanals de dedicacio del professional compartit.
- Nom'i descripci6 breu de les tasques especialitzades (si en fa).
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Contracte programa 2016-2019
Fitxa naim. 34 - Activitats o projectes adregats a joves
Consell Comarcal del Segria :

1. Justificacié de P'accid

El PNJCat 2010-2020 és una eina per.a la poblaci6 jove del nostre pais la finalitat tltima de la qual és
facilitar el procés d’emancipacié juvenil i fomentar el protagonisme i la participacio de les persones, Joves
en la construccié del seu propi projecte de vida i la incidéncia-en'la socnetat

El PNJCat estableix que els encarregats de desenvolupar, dur-aterme i treballar per.a I'assoliment dels
objectius del Pla son la Generalitat de Catalunya, el mén local i-el conjunt del moviment juvenil organitzat.

El'mén local té un paper.destacat en el PNJCat, ja que,-partint dels principis:de proximitat i subsidiarietat,
les politiques de joventut han de respondre a les necessitats i projectes.de la gent jove. | el mon local esta
en contacte directe amb les persones joves i .amb les seves necessntats i problemathues fet que permet
dissenyar solucions més ajustades al seu context immediat. -

Per aquesta ra6, el desenvolupament territorial del\PNJCat es du a terme -a través del Projecte Territori,

"que es defineix sota I'accié dels ens locals i el Departament de Treball, Afers Socials i Families, que han

de treballar de manera coordinada per assolir els objectius del PNJCat i incorporar-hi una metodologia de
treball comuna. Aquesta coordinaci6. es fa possible a través d'un seguit d'eines de. planificacio i

“desenvolupament de les politiques de joventut, com ara els plans locals de joventut (PLJ), els. protocols

d'intervencio estratégica comarcal en politiques de ;oventut (PIECJ) i els projectes i Ies activitats en 'ambit
de joventut.

El Departament-vol continuar . donant sv;lport a les ‘activitats o projectés adrecats ajoves que realitzin els
ens locals, en el marc dels seus PLJ o PlECJ i-d'acord amb Ies bases establertes en el PNJCat:2010-
2020.

Al llarg'de 2016, el Departament de Treball, Afers Socials i Families ha de consensuar amb les entitats
municipalistes una reformulacio dels programes de suport als ens locals en matéria de joventut per aplicar
a cada -territori ‘basada en . l'acord amb els aJuntaments de més de 20.000 habltants i els consells
comarcals a partir de 2017. .

2. Ob|ectlus que s’han d’assolir

2.1. General

- Col-laborar en la realitzacié d’'activitats o de projectes adrecats a les persones joves en el marc i
d'acord ‘amb -els reptes, 1a-metodologia i els principis rectors establerts en el Pla‘nacional de
Joventut

2.2. Especifics
- Donar suport a activitats 0 projectes. adregats 'a les persones joves que realitzin els consells
comarcals, en el marc dels seus PIECJ, o els ajuntaments, en el marc dels seus PLJ.

=" En .consegiéncia, els consells comarcals que no tinguin PIECJ I els ajuntaments que.no han
tmgut PLJ v1gent I'any 2015 no poden accedir a aquest suport del Departament

3. Accions que s’han dé desenvolupar I'any 2016

3.1. Ens local

- . Planificaci6 i-execucié de les accions per a joves sol-licitades pels ens locals.




3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- Contribuir al ﬁnéngament de les activitats .o projectes indicats, segons._es detalla en I'annex
econdmic d’aquest contracte programa.

4. Recursos gue s’han d’emprar
4.1.Ens local

- -L'ens local ha d'aportar, com a minim, un_import economic equivalent al 10% de I'aportacié de la
Direccid General de Joventut. L'ens ‘local ha fer 'aportacio que consta en l'annex econdmic

- ~.d'aquest contracte programa. 3

= En fotes les activitats o projectes .que realitzi 'ens local incloses ‘en I'apartat 3, en tot el material
divulgatiu que s’editi, aixi com en les convocatoéries publiques i invitacions, s’ha de fer constar:
«Amb el suport de la Generalitat de Catalunya. Departament de Treball,” Afers Socials.i Families.
Direccié General de Joventut».

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families
- Els -recursos . necessaris -per procedir- al financament previst en I'annex. econdmic: d’aquest

contracte programa.
- Personal | materials per al suport metodologic i, si escau, la formacio.

5. Avaluacio
Es recollira la informacié seglient:
- “Dades basiques de I'activitat o projecte (nom, descripcid i dates d’execucio).

- Objectius estrategics, operatius i indicadors de I'activitat o.projecte.
-.-Valoracié global de I'activitat o projecte.




Contracte programa 2016-2019
Fitxa nam. 37 - Plans i mesures d’igualtat en el treball
Consell Comarcal del Segria

1. Justificacié de I'accid

El preambul de la Llei 17/2015, de 21 de juliol; 'd’igualtat efectiva de dones i homes reconeix el destacat
paper de les administracions locals per avangar en igualtat; en afirmar que Jes autoritats locals i regionals,
que s6n les.esferes de ‘govern més proximes a:la.poblacio, representen els nivells d'intervencié:-més
adequats per combatre la perSIstenCIa ila reproduccro de les desigualtats i per-a promoure ina societat
veritablement igualitaria,

La llei es refereix als mecanismes per promoure la igualtat efectiva en tots els ambits de la vida de les
persones i per. garantir-en condicions d'equitat -la_seva' participacié politica, social; cultural i laboral.
Referent a aquest darrer aspecte, la norma determina mesures per.garantir.la igualtat en 'accés al-treball,
en la formacié i en la promoci6 professional.i.en les condicions de treball.

L'article ‘6.de la.norma especifica les funcions .dels ens locals de Catalunya en matéria - de politiques
d'igualtat de genere, entre les quals figura la «d’elaborar, aprovar; executar.i avaluar-els plans d'igualtat
de dones i homes destinats al personal a llur servei». Més endavant,. F'article 15, estableix que «els ens
locals ‘que tenen Organs. especifics de. representacio del personal al seu.servei han d'aprovar-un pla
d’igualtat :de dones i-homes, que. s’ha de definir en el conveni. col-lectiu o0 en el pacte o acord de
condicions de freball». Els requisits fixats per als plans d'igualtat de dones i homes del sector pablic també
queden determinats en aquest mateix article.

La Llei ‘organica 22/2007: no especifica -I'obligatorietat de. les administracions locals: d'elaborar .un pla
d'igualtat, sind que es remet a la disposici6 addicional vuitena de:la Llei 7/2007, de 12 d'abril, de I'Estatut
Basic de 'Empleat Pablic, avui disposicié addicional setena en el Reial Decret.Legislatiu 5/2015, de 30
d’octubre, pel qual s'aprova el text refds de la Llei de I'Estatut Basic de 'Empleat Pdblic on es disposa
que:

«Les administracions pabliques estan obligades a respectar la igualtat de tracte i d'oportunitats en 'ambit -

laboral i, amb aquesta finalitat,-han d'adoptar mesures dmgldes a-evitar qualsevol tipus de discriminacié
laboral entre dories i homes.»

«Sense perjudici del que disposa I'apartat ‘anterior, les administracions publigues han d’elaborar i aplicar
un pla d'igualtat a desenvolupar.en el conveni col-lectiu o acord de condlmons de treball .del personal
funcionari que sigui aphcable en els termes que s’hi prevegin.»

Tambe la Unié-Europea es refereix a.I'aplicacio de les mesures dligualtat a diverses directrius. En aquest

sentit I'article 16 del Reglament (CE).nim. 1083/2006° estableix que un dels requisits que han de complir
les entitats ‘locals per beneficiar-se d'aquest cofinancament ‘és disposar. d'un pla d’igualtat d’ oportumtats
entre dones i homes.

L.es normes regulen la manera de fer front a les desigualtats 'de génere que encara persisteixen en la
nostra societat. Aquestes . desigualtats.'‘que corroboren :les. dades ‘objectives -que ens. mostren les
estadistiques oficials, ‘com ‘ara ‘les de I'Enquesta de Poblaci6 .Activa per.a Catalunya del desembre de
2015.

Altres dades ens diuen que les dones dediquen practicament el doble de temps a la llari a'la cura de les
persones que els homes i que les seves pensions es situen un 31% per sota de les dels seus companys,
la qual cosa les aboca cap a la pobresa. Aquest conjunt de xifres ‘ens proporciona una.instantania de les
desigualtats reals que les lleis pretenen corregiri que les administracions han de tenir.en compte a I'hora
d'organitzar-se i planificar les seves politiques.

Per tot el que s’ha exposat, en el marc del contracte programa 2016-2019, els ens locals per una part, han
d'aportar la informaci6 necessaria.per poder fer una diagnosi de partida sobre les politiques d'igualtat de
l'organitzacié i, per P'altra, desenvolupar les actuacions necessaries per tal de donar compliment de la Lle/
17/2015, de 21 de jUIIO/ pel que fa a I'elaboracio i implantacié de plans d'igualtat.

Reglament pel que s’estableixen les disposicions generals relatuves al ‘Fons Europeu de Desenvoiupament, al Fons
Social Europeu i al Fons de:-Cohesid. :




2. Objectius que s’han d’assolir

2.1. Generals

Proporcionar programes ‘de ‘sensibilitzaci6 ‘i capacitacio especifica en igualtat a tot el personal dels ens
locals ‘per tal de facilitar I'elaboracié i 1a implantaci6 del pla. dligualtat-a P'organitzacidé mateixa i a les
empreses del territori i, en el cas dels ens supramunicipals, als ens locals menors de 20.000 habitants del
seu ambit territorial.

2.2, Especifics

1. Elaborar.un informe sobre les politiques de génere de 'ens local, mitiangant el RUDEL, a
emplenar a la justificacié referent al 2016.i.2019 del contracte programa 2016-2019.

2. Organitzar accions desensibilitzacié adrecades a tot el personal de 'ens local en materia
d'igualtat i no discriminacio.

3..“Proporcionar capacitacié i formacié especifica al personal tecnic i directiu de I'ens local, aixi
com als representants dels treballadors/res per tal de facilitar I'elaboracio del pla d igualtat i
d'incorporar. mesures d'igualtat a la negociaci6 col.lectiva.

4. Donar suport técnic i metodologic al personal técnic/comissié de I'ens local responsable de
redactar el pla d’igualtat, en tot-el procés d'elaboracio, implantacid.i avaluacio del pla. :

5. Promoure I'elaboracié i implantacio de plans d'igualtat en les empreses ubicades en I'ambit
territorial: del municipi, i: oferir suport-técnic, metodologic i formatiu al ‘personal de:les
organitzacions.

6. En el cas dels ens supramunicipals, promoure i-assistir en 'elaboraci6 i implantacié de plans
d'igualtat-en els enslocals. del seu ambit territorial que no.estiguin adscrits a Contracte
programa. -

3. Accions que s’han de desenvolupar pel periode 2016-2019

| 2018 | 2019

Informe inicial/final
1. Recopilaci6 d'informaci6. sobre la situacio
laboral de dones i homes a I'organitzacio
: Ens local X X
2. Recopilacié.. d'informacié sobre el ‘grau :
d'implantacié de plans i mesures d’igualtat
a les empreses del municipi
Activitats de. formacié i sensibilitzacio  al
personal de l'ens
. X X X X
3..:Organitzacié. = d'actes;  jornades - ilo
distribucio de material de sensibilitzacio Departament
o i.ens local
4. Organitzacié = -de. cursos i . tallers v
presencials i en linia especifics d'igualtat X X X
per al'elaboraci6 de plans d'igualtat
Plans d’igualtat als ens locals
5. Informaci6 ‘i suport’ metodologic’ per. a‘| Departament X X ‘ X X
I'elaboracié 'de plans dligualtat i la i ens local :
implantaci6 d’altres mesures d'igualtat a
'organitzacio (protocol, seleccid, etc.)
6. Elaboracit del Pla d'igualtat de I'ens local Ens local X X o X X
7.+ Promoci6.i suport en I'elaboracié de plans | - ,
d'igualtat als ens.locals ‘de menys de X X X X:
20.000 . habitants -deI'ambit ‘territorial (en ‘ :
el cas d'ens supramunicipals) Departament
i ens local
8. Validacié i registre ‘del Pla d'lgualtat de X X X X
I'ens i dels ens locals ubicats al seu ambit
territorial




Plans d’igualtat a les empreses

9. Promocié .. -de . l'elaboracié - de ' plans
d’igualtat 'a - les . empreses ~del - territori
proveint assessorament i metodologia per
la elaboracié ~

Dgpartament X X X X
i ens local

10. 'Validacié i registré dels plans d'igualtat de
les empreses ubicades al territori

4. Recursos que s’han d’emprar

4.1. Ens local
Recursos humans:

Per a I'elaboracio, implantaci6 i -avaluacio del pla d’igualtat del lens local cal constituir una comissié
d’igualtat en la qual participin;

- :Una persona directiva o técnica adscrita a la unitat de recursos humans

- +:Una persona tecnica responsable de les polmques d’igualtat, preferentment adscrita a I'ambit de
la promocié economica municipal

-.-Representants de les persones treballadores

Per a la resta d'actuacions es requereix la participacié i implicacio de la persona técnica responsable de
les ‘politiques d'igualtat, ja esmentada. La figura professional adequada per desenvolupar aquestes
tasques és una persona titulada en promocié de la igualtat de génere o bé una persona amb experiéncia
com aagent d'igualtat.

En el cas que no disposar de personal qualificat en igualtat de dones i homes en-el treball, el Departament
ha de proporcionar formacié especialitzada a la persona o persones gque I'entitat determini, aixi.com als
membres de la Comissid d'igualtat constituida per elaborar el Pla d'igualtat.

Recursos materials

Per I'organitzacié d'actes de sensibilitzacié i accions de formaci6 es requereixen espais adequats per a
cadascuna de les activitats, aixi. com suport grafic i altres recursos que contribueixin a_la. realitzacio
d'aquests tipus d’actuacions.




4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

Recursos humans i suport técnic

El Departament de Treball, Afers Socials i Families posara a disposicié dels ens locals:

Informacio i ‘assessorament per: I'elaboracid de plans d'igualtat interns i a les empreses del
territori. Despeses a carrec del Departament (recursos propis).

" ‘Metodologies i recursos especifics per I'elaboracio i implantacié de plans i mesures dlgualtat

Despeses a carrec del Departament (recursos propis).

Disseny de fulletons de difusié d'actes i accions formatives. Despeses a carrec del Departament
(recursos propis)

Oferta de cursos en linia. El Departament assumeix 'organitzaci6 i seguiment de la-formacié

-virtual,

Oferta de formacio presencial i acompanyament en el procés d'elaboracio i ;mplantacxo de.plans
d’igualtat. Aguesta formacié es pot organitzar conjuntament entre un grup d'ens locals per tal
d’estalviar costos. Aquestes accions de formaci6 i seguiment es realitzen al llar d’un_ any,

‘aproximadament.

5, Avaluacio

‘Actuacio: informe inicial sobre la situacié de les politiques d’igualtat a I’ens local:

Indicador 1:'s’ha elaborat l'informe sobre la situaci6 de les politiques d’iguéltat a l'ens local

‘Actuacié: activitats de formacio i sensibilitzacio al personal de ’ens local

Indicador 2: nombre de peisones treballadores participants en les accions de sensibilitzacio.
Indicador 3: nombre de treballadors i treballadores de I'ens local que han rebut formacié en

mateéria d'igualtat de dones i homes en el treball orientada a I'elaboracio i implantaci6 de mesures
i plans d'igualtat.

Pla d’igualtat a I’ens local

indicador 4 situaci6 en la qual estroba I'elaboracié del Pla d’igualtat de I'ens local.

Indicador 5: ndmero de registre del Pla d’lgualtat de I'ens local
Indicador 6:: nombre de plans d’igualtat elaborats pels ens locals menors de 20.000 habitants de
I'ambit territorial, en el cas dels ens supramunicipals.

Indicador 7: nimero de registre dels plans d’igualtat elaborats pels municipis menors ‘de 20.000

habitants de I'ambit territorial, en el cas dels ens supramunicipals.

Plans d’igualtat a les empreses del territori

Indicador 8:- nombre de plans d'igualtat elaborats per les empreses del territori.
Indicador 9: nombre de persones beneficiaries directes dels plans d'igualtat de les empreses.




Contracte programa 2016-2019

Fitxa num. 38 - Plans i mesures d'igualtat de les persones LGBTI i lNuita contra
’lhomofobia, la bifobia i la transfobia

Consell Comarcal del Segria

1. Justificacié de I'accié

L'article 3.2 de la Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per a-garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgeneres “i intersexuals ‘i ‘per. ‘eradicar ‘'homofobia, la ‘bifobia i la transfobia, -especifica ‘que 'la
Generalitat i els ens locals han de garantir el complimentd‘aquesta llei i promoure les condicions per fer-la
plenament efectiva en els ambits competencials respectius.

L article 1.1 de 'esmentada llei t& per objecte establir i regular els mitjians.i mesures per. fer efectiu el dret
‘a la igualtat i a la no-discriminaci6 per raé d’orientacié sexual, d'identitat de génere o0 expressié de génere
en els ambits, tant publics com privats, sobre els quals la Generaliitat i els ens locals tenen competéncia.

~Larticle 6.h especifica que aquesta llei ha d’assegurar la cooperacio interadministrativa.
L'article 27 estableix que «les administracions publiques de Catalunya han'de garantir.a les persones
LGBTI gue pateixen o es troben en risc de patir qualsevol tipus:de violéncia o discriminacié el dret a rebre
de manera immediata una proteccic integral, real i efectiva». -

En virtut d'aquestes disposicions, cal establir els objectius i les actuacions necessaris per dur a terme la
cooperacio interadministrativa entre la Generalitat i els ens locals de Catalunya.

2. Objectius que s’han d’assolir:

2.1. Generals:

-~ Promoure lelaboramo de una diagnosi per coneixer-la situacié de les persones LGBTI del Iens
~local
= Promoure la !mplementamo de la'Llei 11/2014 en tots aquells continguts que siguin.competéncia
local (educacio, salut, seguretat, comunicacid, lleure i 'ambit de les contractacions).
- Garantir I'atencié de les victimes de I'nomofobia, bifdbia o transfobia de F'ens local.

2.2, Especifics:

"~ Fadilitar eines per realitzar una diagnosi local. :

- Dissenyar:i reahtzar un Pla de formacio. i sensibilitzacio als treballadors/es de I’Admmlstramo
local.

- Promoure la incorporacio de la perspect:va L.GBTI en les politiques publiques locals.

- .. :Dissenyar protocols de coordinacié amb el Servei d'Atencié Integral de la Generalitat per atendre
les persones victimes de I'homofobia, bifdbia o transfobia i derivar les dentncies recollides des
de les diferents oficines de I'ens local.




3. Accions que s’han de desenvolupar en el periode 2016-2019

2018 | 2019

2017

Responsable

Designar. :un - interlocutor . responsable . -de ' les
politiques LGBTI. Ens focal XX X X
Facilitar: la_ logistica "'de ' la " formaci¢ .- (local, :
inscripcions, difusié de la formacié. Ens local X X X X
Facilitar eines per realitzar la diagnosi. : Departament X X X X
Realitzar- ‘la formaci¢ sobre el coneixement i
implementacio de la llei 11/14. . Departament |- - X X X X

L ; Departament
Acompanyament técnic per dissenyar el pla local. /Ens local X X X
Facilitar el protocol. de coordinacié amb el Servei | Departament

X X X X

d atencid integral. / Ens local

4. Recursos que s’han d’emprar

4.1. Ens local
- ~Una-persona de I'area d'igualtat de I'ens Jocal amb.una dedicécié de 10 hores setmanals.
4 2. Departament de Treball, Afers Socials i Famlhes

- - La Unitat Directiva responsable posara a dISpOSICIO de I'ens local els professionals.que impartiran

la formacid i els materials que es necessitin per realitzar-la.

- “LaUnitat Directiva responsable facilitara I'eina per realitzar la diagnosi i el pla local LGBTI.

- La Unitat Directiva: responsable : elaborara - conjuntament amb. I'ens local el protocol  de
coordinacio.

5. Avaluacié

- Nombre de cursos realitzats.

- Nombre de persones formades i serveis i organismes als quals pertanyen.

- ‘Nombre de Teunions de suport per realitzar la diagnosi i el Pla local LGBTI.

- " Diagnosi realitzada, .

- " Pla local LGBTI realitzat.

- .. ‘Nombre de dentincies derivades al Servei d’Atencié a les Persones LGBTI

< ~Nombre de persones ateses, possibles victimes de 'homofobia bifobia o transfobia.
- . Hores setmanals efectuades per la persona de l'area d'igualtat.







